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Bilaga 1 
 

Regelverk färdtjänst 

 

Mål 

Färdtjänst är en kompletterande kollektiv transportform, som efter 
behovsprövning får användas av personer som på grund av funktionshinder, 
som inte endast är kortvarigt, har väsentliga svårigheter att förflytta sig på 
egen hand eller att resa med allmänna kommunikationsmedel.  

Färdtjänst kan aldrig användas som ersättning för avsaknad av allmänna 
kommunikationer. 

Ansökan 

Ansökan om färdtjänst görs till Kollektivtrafikmyndigheten i Väster-
norrlands län. 

Ansökan sker skriftligt. Vissa personuppgifter måste då lämnas av den 
sökande. Läkarintyg är ej obligatoriskt, men kan komma att infordras. 
Läkarintyg bekostas av den sökande. 

Beslut om tillstånd 

Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands län beslutar om tillstånd. 

Beslut om beviljande av färdtjänst fattas enligt gällande delegationsordning. 

Beslut om beviljad färdtjänst eller avslag meddelas skriftligt till den 
sökande. 

Efter beslut om beviljande av färdtjänst utfärdas färdtjänsttillstånd. Av detta 
ska färdtjänstresenärens särskilda behov framgå tex ledsagare, specialfordon 
eller hjälpmedel. 

Tvist om färdtjänsttillstånd skall i första hand hanteras mellan den sökande 
och kollektivtrafikmyndigheten. 

Formellt besvär över beslut handläggs av länsrätten. I beslut skall 
besvärshänvisning ske enligt Bilaga A, Besvärshänvisning. 

Färdtjänst beviljas 

A Tillsvidare i de fall funktionshindret på grund av dess art eller personens 
ålder beräknas bli bestående. 

B Tidsbegränsat för 

 Person vars funktionshinder inte bedöms som varaktigt men anses bli 
bestående minst 3 månader. 

 Person som under vinterhalvåret har svårt att förflytta sig eller vistas 
ute i kyla och halt väglag. 
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 Person med sådant funktionshinder som i vissa situationer är 
beroende av taxi/specialfordon. 

 

Omprövning - förlängning 

Omprövning av tidsbegränsat färdtjänsttillstånd skall göras när tillståndets 
giltighet upphör eller när förhållandena ändras. 

Om förhållandena ändras är den färdtjänstberättigade skyldig att meddela 
detta för att ny omprövning skall ske. 

För tidsbegränsat tillstånd ansvarar den färdtjänstberättigade för att göra ny 
ansökan om nytt färdtjänsttillstånd när när tiden för färdtjänsttillståndet har 
gått ut. 

Samordning av resor 

Färdtjänsten ingår som en del i ett samordnat trafiksystem av anropstyrd 
trafik, tillsammans med sjukresor, skolskjutsar och anropsstyrd linjetrafik. 
Det innebär att färdtjänstresenär kan få samåka med andra resenärer eller att 
färdtjänstresenär blir erbjuden att åka plustrafik. 

Resor och resmål   

Beslut om färdtjänst gäller för resor inom Ånge kommun. Andra resor är 
riksfärdtjänst. Vid behov kan fler resor beviljas tex arbetsresor eller vid 
deltagande i föreningsverksamhet.  

Tider då färdtjänst utförs 

Färdtjänst utförs  

Måndag – Fredag mellan klockan 05:00 – 23:00 

Lördag, söndag och helgdagar mellan klockan 06:00 – 23:00 

Begränsningar 

Färdtjänst får inte anlitas för sjuk- och läkarvårdsresor eller resor som ersätts 
av exempelvis försäkringsbolag, arbetsgivare eller eget företag, 
reseersättning från arbetsvård etc. 

Resor i annan kommun  

Ansökan om färdtjänst i annan kommun prövas och beviljas i antal 
enkelresor vid varje enskilt resetillfälle. 

Uppehåll under resan 

Uppehåll under resan medges ej då det kan medföra problem vid samordning 
av andra resenärers resor. 

Ledsagare / medresenär 

Om den färdtjänstberättigade har behov av hjälp under resan kan tillstånd 
beviljas för ledsagare utan extra kostnad för den enskilde. 

Färdtjänstberättigades egna barn upp till och med 12 år får medfölja under 
färdtjänstresan utan kostnad. Person som inte är ledsagare kallas 
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medresenär. Vid resa med särskild kollektivtrafik betalar medresenären en 
lika stor avgift som den som har beviljats färdtjänst. 

Vid bussresa kan den färdtjänstberättigade som ej har beslut om ledsagare 
ändå ta med sig ledsagare gratis. 

Avgifter 

Färdtjänstresenär skall betala vid varje resetillfälle fastställd avgift för 
färdtjänsten. 

Service i samband med färdtjänstresa 

Chauffören hjälper färdtjänstberättigad i och ur fordonet samt till och från 
bostadens entré/beställd adress. 

Beställning av resa 

Färdtjänstresan skall alltid beställas på beställningscentralen senast två 
timmar före resans genomförande, helst dagen före, hemresan skall beställas 
minst en timme före avresan. Detsamma gäller vid avbeställning. 

Färdtjänstberättigad ansvarar själv över att vara klar i god tid innan 
färdtjänstfordonet anländer. 
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Bilaga A 
 

Besvärshänvisning 

Hur man överklagar beslut 

Om Ni vill överklaga det beslut Ni nu fått ska Ni skriva till beslutsfattaren 
inom 3 veckor från den dag Ni fick del av beslutet. Ange vilket beslut det 
gäller och vilken ändring Ni vill ha. 

Om överklagandet inkommit i rätt tid kommer handlingarna att skickas till 
Förvaltningsrätten om beslutsfattaren inte ändrar beslutet som Du har begärt. 

Om något är oklart kan Ni vända Er till beslutsfattaren för information. 

Överklagandet sändes till adress: 

Kollektivtrafikmyndigheten i  
Västernorrlands län 
Box 143 
841 22 Ånge 
 

 


