Antaget av KF 2020-02-24, § 9,

Bilaga 1 (dnr KS 19/364)

Regelverk fardtjanst

Mal

Fardtjanst dr en kompletterande kollektiv transportform, som efter
behovsprovning far anvindas av personer som pa grund av funktionshinder,
som inte endast &r kortvarigt, har vdsentliga svérigheter att forflytta sig pa
egen hand eller att resa med allmédnna kommunikationsmedel.

Fardtjanst kan aldrig anvéindas som erséttning for avsaknad av allmdnna
kommunikationer.
Ansokan

Ansokan om fardtjanst gors till Kollektivtratikmyndigheten i Véster-
norrlands 14n.

Ansokan sker skriftligt. Vissa personuppgifter maste da ldamnas av den
sokande. Lékarintyg &r ej obligatoriskt, men kan komma att infordras.
Likarintyg bekostas av den sdkande.

Beslut om tillstand

Kollektivtratikmyndigheten i Vésternorrlands 14n beslutar om tillstdnd.
Beslut om beviljande av fardtjdnst fattas enligt gillande delegationsordning.

Beslut om beviljad fardtjanst eller avslag meddelas skriftligt till den
sokande.

Efter beslut om beviljande av fardtjanst utfardas fardtjinsttillstand. Av detta
ska fardtjanstresenérens sarskilda behov framga tex ledsagare, specialfordon
eller hjalpmedel.

Tvist om féardtjansttillstdnd skall 1 forsta hand hanteras mellan den skande
och kollektivtrafikmyndigheten.

Formellt besvér over beslut handldggs av lansrétten. I beslut skall
besvarshianvisning ske enligt Bilaga A, Besvdrshdnvisning.
Fardtjanst beviljas

A Tillsvidare i de fall funktionshindret pé grund av dess art eller personens
alder berdknas bli bestdende.

B Tidsbegrinsat for

e Person vars funktionshinder inte bedoms som varaktigt men anses bli
bestaende minst 3 manader.

e Person som under vinterhalvaret har svart att forflytta sig eller vistas
ute i kyla och halt viglag.
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e Person med sddant funktionshinder som 1 vissa situationer ar
beroende av taxi/specialfordon.

Omproévning - forlangning

Omprovning av tidsbegrinsat fardtjansttillstand skall géras nar tillstandets
giltighet upphor eller ndr forhdllandena dndras.

Om forhéllandena dndras ér den fardtjénstberdttigade skyldig att meddela
detta for att ny omprovning skall ske.

For tidsbegrénsat tillstdnd ansvarar den fardtjénstberittigade for att géra ny
ansdkan om nytt fardtjansttillstdnd nér ndr tiden for fardtjinsttillstindet har
gatt ut.

Samordning av resor

Férdtjansten ingér som en del i ett samordnat trafiksystem av anropstyrd
trafik, tillsammans med sjukresor, skolskjutsar och anropsstyrd linjetrafik.
Det innebér att fardtjdnstresendr kan f4 samdka med andra resendrer eller att
fardtjénstresendr blir erbjuden att dka plustrafik.

Resor och resmal

Beslut om firdtjénst giller for resor inom Ange kommun. Andra resor ir
riksfardtjanst. Vid behov kan fler resor beviljas tex arbetsresor eller vid
deltagande i foreningsverksamhet.

Tider da fardtjanst utfors

Férdtjanst utfors

Mandag — Fredag mellan klockan 05:00 — 23:00
Lordag, sondag och helgdagar mellan klockan 06:00 — 23:00

Begransningar

Férdtjanst far inte anlitas for sjuk- och ldkarvardsresor eller resor som ersétts
av exempelvis forsdkringsbolag, arbetsgivare eller eget foretag,
reseersittning fran arbetsvard etc.

Resor i annan kommun

Ansokan om féardtjdnst 1 annan kommun prévas och beviljas 1 antal
enkelresor vid varje enskilt resetillfille.

Uppehall under resan

Uppehall under resan medges ej da det kan medfora problem vid samordning
av andra resendrers resor.

Ledsagare / medresenar

Om den fardtjanstberittigade har behov av hjilp under resan kan tillstdnd
beviljas for ledsagare utan extra kostnad for den enskilde.

Férdtjanstberittigades egna barn upp till och med 12 &r far medf6lja under
fardtjénstresan utan kostnad. Person som inte dr ledsagare kallas
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medresenir. Vid resa med sarskild kollektivtrafik betalar medresenéren en
lika stor avgift som den som har beviljats fardtjanst.

Vid bussresa kan den fardtjidnstberdttigade som ej har beslut om ledsagare
anda ta med sig ledsagare gratis.

Avgifter

Férdtjanstresenér skall betala vid varje resetillfélle faststilld avgift for
fardtjénsten.

Service i samband med fardtjanstresa
Chaufforen hjilper fardtjanstberéttigad i och ur fordonet samt till och fran
bostadens entré/bestélld adress.

Bestéllning av resa

Férdtjanstresan skall alltid bestéllas pa bestidllningscentralen senast tva
timmar fore resans genomforande, helst dagen fore, hemresan skall bestéllas
minst en timme fore avresan. Detsamma géller vid avbestéllning.

Fardtjanstberéttigad ansvarar sjdlv over att vara klar i god tid innan
fardtjédnstfordonet anlénder.
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Bilaga A

Besvarshanvisning

Hur man overklagar beslut

Om Ni vill 6verklaga det beslut Ni nu fétt ska Ni skriva till beslutsfattaren
inom 3 veckor fran den dag Ni fick del av beslutet. Ange vilket beslut det
giller och vilken dndring Ni vill ha.

Om overklagandet inkommit i rétt tid kommer handlingarna att skickas till
Forvaltningsritten om beslutsfattaren inte dndrar beslutet som Du har begért.

Om négot dr oklart kan Ni vinda Er till beslutsfattaren for information.
Overklagandet sindes till adress:

Kollektivtrafikmyndigheten i
Visternorrlands ldn

Box 143

841 22 Ange



