Trygghetslarm
- starkt trygghet i hemmet

Upplever du oro och ridsla f6r att du ska ramla eller att nagot annat ska hinda
dig i hemmet sa kan ett trygghetslarm bidra med trygghet, dag som natt.

Vid behov av hjilp kan du snabbt fa kontakt med hemtjinstpersonalen under
alla veckans dagar och dygnet runt.

Den tryggheten kan vara avgérande f6r att du ska kunna bo kvar sa linge som
moijligt i ditt eget hem.

Ansoékan om trygghetslarm

Om du larmar sa far du direkt kontakt med hemstjanstpersonalen i ditt omrade som finns dar f6r att hjalpa
dig. Trygghetslarmet bestar av en larmknapp och en stationar trygghetstelefon. Larmknappen bar du runt
handleden eller i ett band runt halsen och trygghetstelefonen placeras pa en lattillganglig plats i ditt hem.
Trygghetstelefonen har en hogtalarfunktion som innebar att du kan prata med hemtjénstpesonalen utan
att anvanda telefonluren.

Kontaktuppgifter
Om du vill anstka om trygghetslarm kontaktar du en bistandshandléggare genom att ringa kommunens
véaxel eller anséker via ansokningsblankett eller e-tjanst. Se kontaktuppgifer i rutan nedan.

A Telefon
% Qnge Kommunens vaxel nas pa telefonnummer 0690-25 01 00.
ommun Bistandshandlaggarna har telefontid 08:30-09:30, mandag-fredag.



Fragor och svar

Hur gér jag fér att fa ett trygghetslarm?
Om du vill anséka om trygghetslarm kontaktar du en bistandshandlédggare genom att
ringa kommunens vaxel eller ansoker via ansékningsblankett eller e-tjanst som du hittar pa Stéd i hemmet
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eller sirskilt boende - ansékan eller anmilan - Ange kommun (ange.se)

Hur larmar jag?
Du larmar genom att trycka pa larmknappen som du bar runt handleden eller i ett band runt halsen
eller genom att trycka pa larmknappen pa trygghetstelefonen. Du kan larma oavsett tid pa dygnet.

Vad hinder nir jag larmar?
Nar du larmar sa far du direkt kontakt med hemstjanstpersonalen i ditt omrade som finns dar foér
att hjalpa dig.

Vad hinder om jag inte kan kommunicera eller om personalen inte hér mig?
Om personalen inte far kontakt med dig kommer de hem till dig fér att kontrollera vad som hént.

Vad kostar ett trygghetslarm?
Ett trygghetslarm kostar 300kr per mdnad.

Fungerar larmet utanfér hemmet?

Nej, larmet fungerar endast i hemmet/fastigheten. Vid 6énskemal kan personal fran kommunen
genomfora ett test for att utvardera hur lang rackvidd tryggetslarmet har i hemmet.

Ange kommun arbetar fér att i framtiden kunna erbjuda mobila trygghetslarm som bade fungerar
i och utanfér hemmet.

Behover jag tillhandahalla egen teknik?
Nej, Ange kommun tillhandahé&ller all nédvandig utrustning och teknik.
Trygghetslarmet kommunicerar via mobilnéatet.

Behover jag ha fast telefoni / fungerande mobiltickning fér att kunna f3 trygghetslarm?
Ja. I samband med ansokan om trygghetslarm utreder kommunen om det &r méjligt att anvdanda
trygghetslarm dar du bor.

Vem installerar trygghetslarmet hemma hos mig?
Kunnig personal fran Ange kommun kommer hem till dig fér att installera trygghetslarmet och testa s3 att
utrustningen fungerar. I samband med bestket far du aven information om hur trygghetslarmet fungerar.

Vad hinder om trygghetslarmet inte fungerar vid exempelvis nitbortfall och strémavbrott?
Hemtjansten har ett system dér alla trygghetslarm 6vervakas for att se sa att allt fungerar. Om ett trygghets-
larm skulle sluta att fungera sa far hemtjanstpersonalen en avvisering i systemet och tar kontakt med dig fér
att atgarda problemet. Personalen har 4ven innarbetade rutiner som aktiveras om trygghetslarmet inte funge-
rar, det kan exemplevis innebara att fler tillsynsbestk genomférs under tiden trygghetslarmet ar ur funktion.

Behover jag lamna ut nyckel till mitt hem?

Nar du traffar bistandshandlaggaren sa upprattas ett samtycke som ger personal fran hemtjansten
tilltrade till ditt hem och tillsammans med hemtjanstpersonalen kommer ni 6verrens om du behéver
lamna ut eventuella nycklar till bostaden.
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