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Ett stort tack till alla medverkande

Arbetet med den har guiden har involverat manga manniskor med lang erfarenhet inom bade
vetenskap och praktiskt arbete kring deltagandeprocesser och vindkraft. Arbetet har letts av Uppsala
universitet, Campus Gotland och har genomférts och kommunicerats tillsammans med representanter
vid lansstyrelser, kommuner och Sveriges lantbruksuniversitet (Avdelningen fér miljokommunikation),
samt en rad verksamma aktorer inom vindkraftsbranschen och Natverket for vindbruk. Vi vill har passa
pa att tacka alla inblandade for deras hjalp i framtagandet av denna produkt.



Vardeskapande deltagandeprocesser kring vindkraftsprojekt

Att inkludera berérda av en vindkraftsutbyggnad pa ett val genomtankt satt starker foretagets
sociala hallbarhet och demokratiska varden. Tva centrala framgangsfaktorer for att dstadkomma
delaktighet ar att ha ett 6ppet forhallningssatt och en medvetenhet kring val av former och
metoder for kommunikation i processen. Den har guiden ger stéd och inspiration i det arbete och
Du kan lasa den som en helhet eller ga in i den del Du vill. Har presenteras nagra centrala aspekter
som guiden tar upp med hanvisningar for fortsatt lasning.

Manniskors attityder paverkas av konsekvenser och processer kring vindkraftsprojekt

o Tillit, legitimitet och transparens ar centrala faktorer for lokalt mottagande och &r nara
knutet till kommunikation och val av motesformer, Del 1, s. 9-10.

e Undvik att anvanda NIMBY-begreppet i vindkraftssammanhang. Fokusera istallet pa vilka
potentiella konsekvenser av vindkraft som paverkar aktorers attityder, Del 1.

e Betrakta hellre det formella samradet som en process som kan innehalla flera olika moten
an som ett offentligt mote, Del 2.

e Manniskors reaktioner pa deltagandeprocesser kan forstas utifran férvantningar om
mojlighet till insyn och inflytande i planeringsprocesser, Del 1, s. 14.

e Var transparent och tillmotesgaende i processen om vad som gar att paverka, s. 30.

e Motstaende intressen som hanteras konstruktivt kan utveckla ett projekt, s. 37.

Skapa forutsattningar for deltagande

e Kunskap om hur deltagande skapas ar vasentligt, Del 3, s. 30 och Del 1, s. 16.

e Anvand lyssnandet som verktyg, Del 3, s. 30.

¢ Motesformen kan ha avgérande betydelse. Gor genomtankta val, Del 3, s. 32.

e Ligger det planerade projektet i samiska intresseomraden? Anpassa processen utifran
samers sarskilda rattigheter och behov, Del 3, s. 36.

Anvand olika verktyg och metoder medvetet utifran syfte

e Kommunikationen maste anpassas till aktuella sammanhang, grupper och situationer i alla
faser av ett projekt, Del 3, s. 43.

e En viss metod mojliggor olika slags deltagande beroende pa anvandning, Del 4, s. 48.

e Var klar éver din intention med en sarskild motesform, Del 4, s. 48.

e For praktiska tips och metoder att anvdanda i motesplaneringen se Del 4, s. 52.

e Las checklistan for viktiga detaljer fére, under och efter mote, Del 4, s. 51.

Djupare insikter ger béattre processer

e Ledare i vindkraftsprojekt behdver ha koll pa maktstrukturer Del 3, s. 34, olika aktorers
behov Del 3, s. 38, och hur manniskor kan reagera och agera i férandring, Del 3, s. 40.

e Att férebygga och hantera konflikter ar en nyckelkompetens, Del 3, s. 41.

o Reflektion férbereder och starker den som ska méta berdrda i olika situationer. Reflektera
sjalv eller annu hellre tillsammans med kollegor, Del 3, s. 42 och s. 45. Det skapar
forstaelse och handlingsberedskap, Del 3, s. 29.
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Inledning

Sverige har hogt stéllda klimatambitioner dér vindkraften &r en viktig del i energiomstall-
ningen. Utbyggnaden behdver ske pa ett hallbart satt, utifran alla hallbarhetsdimensioner. Att
forbattra delaktigheten i vindkraftsprojekt &r en del av arbetet med social hallbarhet. Aktivt
arbete med deltagandeprocesser skapar varde bade for det egna féretaget och for branschen
som helhet.

Stora mangder fornybar energi kommer att behdvas for att vi i Sverige ska kunna na vara hogt
uppstéllda mal pa miljo- och klimatomradet, samtidigt som vi sdkerstaller var energitillforsel.
Malsattningen ar att elproduktionen ska vara 100 procent fornybar till ar 2040, och vindkraften
vantas sta for merparten av den nya fornybara elproduktionen som kravs for att nd malet.

Bland FNs 17 globala hallbarhetsmal i Agenda 2030 finns tva mal som kopplar till
energiomstallningen; Mal 7. Hallbar energi for alla och mal 13. Bekdmpa klimatférandringarna.
Dessa bidrar dessutom med mervarden inom 6vriga mal. De globala hallbarhetsmalen hanger
ihop, vilket betyder att inga mal ska nas pa bekostnad av andra.

Foto: Scandinav Bildbyra

Utbyggnaden av vindkraft maste alltsa ske pa ett hallbart satt, miljomassigt likval som socialt och
ekonomiskt. Ett exempel pa hur ett vindkraftsforetag kan arbeta med social hallbarhet och stérka
de demokratiska vardena ar att inkludera dem som pa nagot satt berors av en
vindkraftsutbyggnad i processen.

Kommunikation dr grundldaggande i ett deltagande arbetssatt. Upplagg och genomférande av
kommunikation och méten kring vindkraftsetableringar har stor inverkan pa for det lokala
mottagandet och den allmanna instéliningen till vindkraftsutbyggnaden. Anledningen &r att det



paverkar sadant som kunskapsutbyte och delaktighet, samt i forlangningen centrala aspekter
som tillit mellan parter och legitimitet i processen. Att kommunicera och anordna givande méten
for att kunna etablera och driva vindkraftsparker ar dock inte alltid enkelt. Ogenomténkta eller
otillrackliga deltagandeprocesser kan skapa oro och konflikter.

Val genomférda deltagandeprocesser kan skapa mervarde, inte bara globalt kopplat till
exempelvis klimatfrdgan, utan dven bidra till det lokala sammanhanget.

Syfte

Du som haller i den har guiden har uppenbarligen ett engagemang i att séka kunskap och
utveckla satt att hantera de har fragorna pa ett underbyggt och genomténkt satt. Ett
engagemang som ocksa ar en nyckelfaktor for goda och tillitsskapande relationer med berorda
parter.

Syftet med guiden ar att ge dig ny inspiration, kunskap och hjalp pa vagen i dessa fragor. Baserat
pa praktiskt och vetenskapligt kunnande, och med fokus pa att skapa inkluderande och
demokratiska processer, ger denna guide vagledning infor kommunikation och méten i
vindkraftsprojekt. Detta svarar mot ett behov som uttalas inte minst bland vindkraftsbolag - men
aven bland handlaggare och planerare - som erfarit hur svart det kan vara. Vanliga fragor ar "Vad
beror manniskors reaktioner pa nar det galler planer pa vindkraftsutbyggnad?”, “Hur kan jag
hantera en situation dar det finns starka intressemotsattningar eller konflikter?” och "Vilken ar
den lampligaste kommunikationsformen i en viss situation?”

Den héar guiden behandlar kommunikation och méten som kontinuerligt pagaende aktiviteter
under en vindkraftsetablerings hela livscykel, fran idéstadiet och tillstandsprocessen, via
byggnation och drift, anda fram till generationsskifte eller nedmontering. Se figur 1.

Tillst&nds-
Figur 1: Olika former av kommunikation och méten sker normalt under ett vindkraftsprojekts alla faser

process Byggnation

De lagstadgade samradsprocesser, som sker inom ramen for tillstdndsprévningen, har en central
plats nar det handlar om kommunikation och méten kring vindkraft. Fortldpande kommunikation
ar dock viktigt aven under en vindkraftsparks hela livscykel. Manga som jobbar med vindkraft
vittnar om att tillstandsprocessen kan vara resurskravande eller oférutsagbar och efterfragar
darfor att regelverket ses over. Detta ar en relevant diskussion men for tydlighets skull
understryks har att det inte ar i fokus i den har guiden. Snarare férmedlas har kunskaper om
kommunikation och mdten som kan anvandas oavsett hur regelverket ser ut.



Innehall och upplagg

Guiden ar indelad i fyra delar; 1. Kunskapslaget om attityder och deltagandeprocesser kring
vindkraft; 2. Kommunikation och méten enligt lagen; 3. Kommunikation i vindkraftsprojekt i
praktiken; 4. Metoder och tips fér kommunikation och méten. Férutom kunskapsunderlag
innehaller guiden reflektionsfragor, resonemang och tips om @ndamalsenliga val av motes- och
kommunikationsformer. Del 1 och 2 ger i grund i forskning och juridik som gor det lattare att ta
till sig del 3 och 4.

Del 1 tar upp vad forskningen sager om deltagande i planeringssammanhang. Har ges dven en
bredare Oversikt av centrala aspekter som har visat sig paverka attityderna till lokal
vindkraftsetablering.

Del 2 beskriver vad lagen sager i forhallande till kommunikation och méten om vindkraftsprojekt.
En 6vergripande beskrivning ges av tillstands- och planeringsprocesser. Olika typer av formella
samrad samt olika aktorers ansvar och rattigheter i férhallande till dessa beskrivs.

Del 3 belyser kommunikation och méten vid vindkraftsetablering i praktiken och tar darmed ett
steg mot det mer praktiska kommunikationsarbetet. Har ligger fokus pa att ge kunskaper kring
de delar avkommunikation som man kan ha nytta av i métesplanering, processuppldgg och -
genomforande. Denna del rymmer dven en rad reflektionsfragor. Dessa syftar till att ge fordjupad
forstaelse for din egen roll och ditt forhallningssatt i processen och till manniskorna du moter.

Del 4 innehaller forslag pa konkreta metoder for kommunikation och méten, samt végledning till
att valja relevanta metoder kopplat till dess syfte. Dar behandlas aspekter som i vilket skede
motet halls, vilka som bjuds in och i vilken utstrackning de forvédntas delta. Bland metodforslagen
kan du hdmta inspiration och idéer.

Sist finns forslag pa fordjupad lasning samt referenser kopplat till varje del.

Foto: Adobe Stock




Malgrupper och anvandning

Den primara malgruppen for den har guiden ar verksamhetsutdvare pa vindkraftsomradet, det
vill sdga exempelvis vindkraftsprojektorer och -dgare. Detta eftersom ansvaret for kommunikation
och moten under tillstandsprocessen, saval som senare i vindkraftsparkens livscykel, ligger pa
dessa aktorer. En sekundar malgrupp utgors av tjanstepersoner pa myndigheter som ar
inblandade i olika faser av vindkraftsutbyggnaden, exempelvis i rollen som planerare eller
tillstdndshandlaggare. Innehallet ar ocksa anvandbart i arbetet med andra energislag och
deltagande processer.

Guidens struktur ar tankt att underlatta flexibel anvandning. Det innebar att innehallet ar tankt att
kunna anvandas i olika delar av ett vindkraftsprojekt for att mota olika behov i olika faser.
Upplagget har en struktur som ska vara givande i sin helhet nar man som lasare ska ta till sig
materialet forsta gangen. Samtidigt ar de olika delarna sjélvstandiga texter for mojligheten att
dyka ner i aktuell del under fortldpande arbete. Klickbara hénvisningar till olika delar i guiden
finns markerade i rott.

Guiden ar uppbyggd for att kunna utgdra ett underlag for diskussion inom en arbetsgrupp dar
man vill uppratta en gemensam forstaelse och strategifér kommunikationen. Detta blir kanske
sarskilt tydligt i Del 3 med fragor for reflektion och diskussion.

Centrala ord och begrepp
Har forklaras centrala ord och begrepp som finns med i guiden:

Kommunikation ses i denna guide som ett brett begrepp som innefattar all upptanklig
kommunikation som kan ske i ett vindkraftsprojekt, bade enkelriktade informationsaktiviteter och
insatser som syftar till mer direkt dialog (se mer i inledningen av Del 3). Det innefattar darmed
bade personlig kontakt via exempelvis e-post, kommunikation via sociala medier samt
information som sprids vid offentliga moten.

Méten anvands har i vid mening for alla slags méten, bade formella (t.ex. samrad inom ramen for
tillstands- och planeringsprocesser) och informella (personliga méten och sddana som sker
utover vad som kravs enligt regelverk).

Med férankring menas hér deltagandeprocesser som initieras och leds av drivande aktorer
genom kommunikation och méten med berérda.

En atskillnad gors i guiden mellan deltagande och delaktighet dar det forstnamnda avser alla satt
som en aktor kan medverka i en process (fran att ta del av information till att rosta om olika
|6sningsalternativ) medan det senare endast avser ndagon form av (kansla av) aktiv medverkan.

Vindkraftsprojekt diskuteras i vid bemarkelse i guiden och avser for det mesta hela projektets
livscykel; fran idé och projektering, via uppférande, drift och eventuellt generationsskifte, till
nedmontering.



Verksamhetsutovare, eller processagare ar bendmningar som anvands i guiden for de aktorer som
projekterar eller driver ett vindkraftsprojekt och som har ytterst ansvar fér kommunikation och
moten gallande projektet (oftast antingen en vindkraftsprojektor eller en vindkraftsagare).

Intressenter eller berérda aktorer ar de bredaste begrepp som anvands i guiden for de offentliga
eller privata aktorer (dvs dven allmanhet) som potentiellt paverkas av ett vindkraftsprojekt
och/eller har intresse av att fa information om och mgjlighet att uttala sig over projektet (vissa
med lagligt st6d, andra utan). "Berorda aktorer” ska dock inte blandas ihop med de juridiska
termerna "sarskilt berérda” och "berord allménhet” som avser specifika grupper aktérer (mer om
detta i Del 2).

I guiden diskuteras en rad olika men ofta dverlappande processer. Planeringsprocess anvands
bade generellt for att beskriva alla former av processer dar man i olika skeden och i olika
omfattning planerar for ndgot som ska ske i férhallande till vindkraftsutbyggnad, och specifikt
gallande formella planeringsprocesser i samhallet. Etableringsprocess anvands framst med fokus
pa det arbete som sker med syfte att realisera (eller "etablera”) specifika vindkraftsprojekt.
Tillstandsprocess syftar pa den lagstadgade processen for att soka tillstand for
vindkraftsutbyggnad, vilken innefattar samradsprocesser for dialog med olika aktorer.
Deltagandeprocesser ar de formella och informella processer dar aktérer har mojlighet att pa
olika satt ta del av information och/eller gora inspel till verksamhetsutdvaren eller myndigheter
om ett vindkraftsprojekt bade innan och efter dess etablering.

Med det dnskas ni alla en trevlig och larorik Idsning och inte minst manga utvecklande méten
och samtal!

.
Fote:,Scandinav Bildbyra, .
S 1
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Del 1

Attityder och deltagandeprocesser
kring vindkraft

Kommunikation och méten med berérda handlar i stor utstrackning om olika mojligheter,
utmaningar och behov i relation till vindkraftsprojekt. Ma@nniskors attityder till vindkraft paverkas
ofta av sddana aspekter. Men de paverkas aven av férvantningar och upplevelser som ar
kopplade till deltagandeprocessernas genomfdrande. Kunskaper om deltagandeprocesser och
manniskors attityder ar viktigt for att kunna arbeta pa ett medvetet satt med kommunikation och
moten.

| den har delen ges en forskningsbaserad oversikt av de vanligaste orsakerna till olika attityder till
vindkraft samt olika perspektiv pa deltagandeprocessernas roll i ett demokratiskt samhalle. Har
behandlas dven det lika vanligt férekommande som diffusa férankringsbegreppet.

Foto: Pexels/Hasan Zahra




Attityder till vindkraft

| Sverige har det lange funnits ett utbrett generellt stod for att bygga ut vindkraften. Konkreta
politiska produktionsmal fér utbyggnaden har funnits sedan 2002 och opinionsundersokningar
har visat att en majoritet av det svenska folket ar positiva till en fortsatt vindkraftsutbyggnad i
landet. Trots en generellt positiv installning till vindkraft uppstar dock ibland ett motstand infor
lokala etableringar.

Skillnaden mellan det allmanna stddet for vindkraftsutbyggnad och det lokala motstandet mot
detsamma brukar ofta férklaras genom att hanvisa till det sa kallade NIMBY-fenomenet (Not In
My Back Yard, eller "inte pd min bakgard”). Vindkraftsforskningen avrader starkt fran att anvanda
begreppet, for att det i grunden saknar forklaringsvarde. Begreppet — som avser att en person ar
positiv till en rumslig férandring (t.ex. vindkraft) sa lange personen inte sjalv paverkas direkt av
utbyggnaden — forklarar namligen egentligen ingenting om varfér ndgon ar emot ett visst
vindkraftsprojekt. Inom vindkraftsforskningen har uttrycket domts ut som direkt skadligt och
provocerande. Argumenten handlar om att det lokala motstandet mot vindkraftsprojekt ar en
mer mangfasetterad fraga an den rena sjalviskheten som begreppet antyder. De som anvander
NIMBY-begreppet kan latt uppfattas som arroganta for de verkliga orsakerna till oro och
ifrdgasattande kring projektplaner.

For att na forstdelse och darmed kunna hantera oro och konflikt, &r det istallet en annan viktig
strategi som lyfts fram, namligen att lyssna pa de verkliga argumenten, fragorna och forslagen
som forekommer i lokalsamhallet dar en vindkraftsutbyggnad planeras. Mer om hur det kan
genomfdras praktiskt tas upp i Del 3.

Pa ett Overgripande plan paverkas lokala attityder till vindkraftsutbyggnad i regel av tva
overgripande faktorer, namligen processfragor och utfallsfragor. Processfragorna handlar om hur
processen for utbyggnaden ser ut medan utfallsfrdgorna handlar om de praktiska effekterna av
etableringen. Aspekter sdsom legitimitet, tillit och transparens ar centrala i det forsta fallet (se s.
9-10 samt s. 14), medan effekter pa landskap, miljé och natur, hédlsa och ekonomi &r av stor
betydelse i det andra (se s. 10-13). | bada fallen paverkas manniskors attityder lika mycket av
deras forvantningar pa dessa aspekter som av hur det sedan faktiskt blir.

Hur de olika ovannamnda aspekterna uppfattas paverkas av vilken plats och vilken skalniva som
diskuteras. Potentiella effekter fran vindkraftsutbyggnad fordelas exempelvis inte alltid lika
mellan platser for produktion och konsumtion av energi. P4 samma satt ar det framst pa den
globala nivan som positiva miljoeffekter fran vindkraft oftast uppstar, medan det pa lokal niva
finns risk fér mer negativa effekter. Upplevda oréattvisor i foérdelning av nyttor och bérdor blir har
ofta centralt for manniskors attityder till vindkraftsprojekt. Inte sallan kopplas dessa upplevelser
samman med och forstarks av redan befintliga motsattningar i samhallet sdésom mellan stad och
land eller mellan nationell och lokal politik. Det &r alltsa inte bara de faktiska effekterna av
vindkraft som spelar roll, utan dven den relativa férdelningen av effekter.



Legitimitet

En grundlaggande aspekt for att manniskor i allménhet ska acceptera — eller i alla fall inte
motsatta sig — ett vindkraftsprojekt ar att de upplever att etableringsprocessen saval som driften
och nedmontering genomfors pa ett legitimt satt. Legitimitet handlar har om att exempelvis
tillstdndsprocesser i praktisk mening ska félja lagens krav, men det handlar dven om att de ska
upplevas som lagenliga i forhallande till manniskors syn pa demokrati- och rattviseaspekter.

Nar det galler lagstiftningen sa galler det dels att verksamhetens alla delar nar upp till de krav pa
exempelvis miljo- och halsoskydd som lagen foreskriver, dels att processregler for exempelvis
planering och tillstandsgivning efterféljs. | det senare fallet sager lagen bland annat att manniskor
i Sverige har réatt att bli informerade om betydande férandringar i deras naromrade samt att fa
uttala sig over dessa i anslutning till planerings- och tillstdndsprocessen (Del 2). Just dessa
aspekter — transparens och majlighet till deltagande och paverkan — &r saker som forskning
generellt lyfter fram som viktiga for legitimitet och acceptans for en vindkraftsetableringsprocess.

Lagens krav pa exempelvis hur planerings- och tillstdndsprocesser ska genomféras ar dock inte
entydiga. Detta kan leda till olika tolkningar och férvantningar bland olika aktorer gallande till
exempel fragor om transparens och deltagande- och paverkansmajligheter. For att undvika
onddiga missforstand ar det alltsa viktigt att inte bara kénna till vilka krav som faktiskt finns i
lagen, utan att dven vara medveten om vilka férvantningar som olika aktorer har i
sammanhanget. Som processagare ar det inte nddvandigt att uppfylla alla férvéntningar, men det
ar viktigt att vara tydlig med vilka man kan och inte kan tillgodose — vid specifika tillfdllen eller
overhuvudtaget.

Slutligen paverkar aven aktorers upplevelser av en process vad de tycker om legitimiteten i den.
Ett formellt samradsmdte kan exempelvis vara lagenligt anordnat, men for att det ska upplevas
som legitimt bor potentiella motesdeltagare aven uppleva sig vara inbjudna och att det ar
meningsfullt att motet ordnas och att man deltar. Om mdotet exempelvis halls pa en tid eller plats
da en majoritet av malgruppen inte kan delta kan detta upplevas som en skenprocess. P4 samma
satt kan det upplevas som oréttvist eller odemokratiskt om en aktor (eller aktdrsgrupp)
exempelvis inte tilldelas ordet under ett mote dar andra far prata eller om dennes inspel avfardas
som okunniga eller sjalviska. Forutom att visa respekt och ett genuint intresse for alla aktorers
tankar, géller det aven har att ha en 6ppen kommunikation kring férvantningar och méjligheter
till dialog och deltagande. Detta kan ocksa gora att potentiella missforstand undviks.

Tillit
Begreppet tillit definieras i Nationalencyklopedin som en persons évertygelse om nagon annans
trovardighet eller goda avsikter, och ligger nara fragan om legitimitet. | ett demokratiskt

planeringssammanhang anses dven tillit mellan olika parter vara centralt. Forskningen betonar att
tillit i planeringsprocesser forutsatter respekt och fértroende mellan inblandade parter.

| grunden handlar tillit om en bedémning om méjligheterna att forsta och att bli forstddd, och
blir av den anledningen néara knuten till kommunikation. Misslyckanden att formedla innebdrden
av ett forslag beror ofta pa en allman misstro mot dem som driver frdgan. Graden av tillit beror



da inte framst pa om innehallet upplevs vara tillforlitlig, utan kanske annu mer pa en formaga att
skapa forutsattningar for kommunikationen.

En orsak till att tilliten paverkas i negativ riktning & om de som kommunicerar borjar “prata forbi
varandra” sa att det uppstar en negativ kdnsla. Detta kan handa exempelvis om det saknas ett
gemensamt sprak, det vill sdga man anvander begrepp som de andra inte forstar, eller det saknas
ett dGmsesidigt intresse av att kommunicera kring sakfragan. | yttersta fall kan sadana brister leda
till att ndgon part avstar fran att kommunicera, eftersom det saknas tillit till den andres ambition
om att kommunicera pa ett satt som ar meningsfullt for alla inblandade. (Lds mer om hur man
skapar goda forutsattningar for tillitsfull kommunikation i Del 3.)

Det har ocksa visat sig att nar tilliten for en aktor redan ar 1dg sa tenderar den att snabbt
utvecklas till att bli annu lagre. Tillit avser alltsa ett kansligt fortroendeforhallande, vilket tar lang
tid att bygga upp men som latt kan forstoras.

Information och kunskapsutbyte

Forandringar i naromraden har en tendens att skapa oro for bade férutsdagbara och mer osakra
konsekvenser. Det géller inte minst vindkraftverk som bade syns och hors. Med detta kommer ett
behov av information och kunskap. Ofta handlar behovet inte bara om att fa del av information,
utan dven om att manniskor i det lokala sammanhanget ska ges méjlighet att delge kunskaper
om den aktuella platsen och sina intressen.

Det finns forskning som visar att en betoning pa generella expertkunskaper kan ge upphov till en
oro for att lokala kunskaper, intressen och perspektiv kan hotas i och med att de riskerar att
forbises. Men det ar ocksa viktigt att komma ihag att lokala kunskaper ofta kan bidra till att fa till
en sa bra etablering som mojligt, bade for verksamhetsutovaren och det lokala sammanhanget.
Mojligheter till deltagande dar lokala kunskaper och intressen far utrymme och inflytande i
processen signalerar respekt for det lokala inflytandet och ar kanske sarskilt viktigt dar det finns
en negativ opinion som bottnar i en oro for odnskade konsekvenser. En bred dialog och ett
Omsesidigt larande bidrar pa det sattet till 6kade mdjligheter att na tillit mellan parterna och
legitimitet genom hela processen.

Behovet av information handlar ocksd om processen som sadan. Det vill séga tydlighet med vad
processen handlar om och har for syfte i varje skede. Se vidare i Del 3, s. 40.

Landskapsaspekter

Vindkraftens paverkan pa landskapet ar ett av de vanligaste argumenten mot etableringar av
vindkraft. Sarskilt svart blir det da ett visst fysiskt landskap kan tolkas och uppfattas pa olika satt
av olika aktorer. | planeringen anvands en konkret uppdelning av olika varden i landskapet vilka
benamns som landskapets upplevelsevarden, bruksvarden och kunskapsvarden.

1. Landskapets upplevelsevarden beror i stor utstrackning pa subjektiva varderingar och paverkas
av manniskors olika bakgrund, kunskap, intressen och férvantningar pa sin omgivning.
Forskningen har dock visat att det finns tydliga gemensamma faktorer dar landskapsbilden,
landskapstypen, och manniskors relation till landskapet &ar centralt.
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Landskapsbilden namns i en rad studier som pekar pa att vindkraftens visuella paverkan ar en
viktig faktor for manniskors attityder till vindkraft. Har ar landskapstypen den mest framtradande
aspekten. Vindkraft blir exempelvis ofta ifrdgasatt i vilda och ekologiskt hogt varderade landskap,
liksom i landskap med stora estetiska och rekreativa varden. | industriomraden och militara
omraden finns en betydligt hogre acceptans for vindkraft. Vindkraftsetableringens synbarhet,
utformning och avstand till bebyggelse och dar manniskor rér sig spelar ocksa stor roll for
upplevelsen av dem. Men manniskors instéllning paverkas av mer an enbart visuella faktorer. En
stark orsak till ménniskors motstand mot vindkraftsprojekt bottnar dven i deras relation till
landskapet, da det ofta utgor en del i en individuell eller kollektiv identitet. Det kan handla om
manniskors igenkannande, nyfikenhet, beundran, hemkénsla osv. Lokalt motstand kan darfor
ocksa forstas som ett satt att skydda etablerade kanslomassiga anknytningar till platsen mot
verksamheter som uppfattas som hotande.

2. Landskapets bruksvarden hanvisar till landskapets praktiska anvandning och som en
(ekonomisk) resurs for exempelvis boende, néringsliv (inte minst besdksnaringarna) och friluftsliv.
Detta kan handla om jordbruksmark eller rekreationsomraden. Sddant har ocksa betydelse for
hur manniskor varderar landskapet och om de anser att vindkraft passar in.

3. Landskapets vetenskapliga kunskapsvérden avser ofta ekologi och kulturhistoria. Det kan
handla om fornlamningar, biotoper och byggnader eller mindre omraden som har vetenskaplig
eller pedagogisk betydelse. Vindkraftens samspel med saddana varden férekommer ocksa i
diskussionerna kring vindkraftsprojekt. Mer om hur man kan arbeta med att lyssna och forsta
sadana aspekter se Del 3, s. 37.

Foto: Adobe Stock

11



Miljo- och naturaspekter

Potentiell paverkan pa miljé och natur ar ndgot som ofta bade oroar och engagerar manniskor i
vindkraftsammanhang. A ena sidan kan vindkraft har uppfattas som nagot positivt eftersom det
kan ses som ett satt att fa tillgang till fornybar energi som minskar manniskans paverkan pa
klimatet (jamfért med fossila branslen) samtidigt som det férbattrar samhallets energisakerhet. A
andra sidan kan vindkraft dven ses som ndgot som kan skada eller stora djur och vaxter direkt
eller indirekt.

Faglar och fladdermdss ar djur som generellt ofta diskuteras i forhallande till
vindkraftsetableringar, bade inom forskningen och i praktiken. | norra Sverige ar paverkan pa
renar och rennaringen dven nagot som prioriteras hogt. Utover detta blir det ibland ocksa debatt
kring ovanliga eller skyddade typer av vaxter, insekter, grod- och kréldjur, ddggdjur samt olika
vattenlevande djur vid vindkraft i vattenomraden.

For djur och vaxter brukar diskussionen om paverkan och skyddsbehov i laglig mening saval som
i samhallsdebatten galla bade sjalva organismen och dess livsmiljo. Ett hansynstagande som
enbart fokuserar pa organismen anses alltsa ofta inte tillrackligt, utan ett vidare angreppssatt kan
efterfragas for att skyddet ska uppfattas som tillrackligt. Vidare bor dven hansyn tas till sa kallade
kumulativa effekter, det vill sdga hur en vindkraftsetablering i kombination med andra tidigare,
pagaende eller planerade verksamheter paverkar miljon i ett omrade. Detta ar inte minst viktigt i
forhallande till rennéringen.

Hdlsoaspekter

Halsofragor utgor en av de framsta aspekter som oroar manniskor som bor eller vistas i narheten
av ett foreslaget vindkraftsprojekt. Det brukar handla om ifall vindkraftverken kommer att ha
negativ inverkan pa deras hélsa och valbefinnande. De fragor som framst brukar diskuteras har ar
potentiella bullerstérningar fran vindkraftverken samt visuella stérningar sdsom skuggor eller
solreflektion fran bladen pa dagen eller ljus fran hinderbelysningen pa natten. Utover detta
diskuteras aven ibland problematik kring fallande is, risken for olyckor vid kraftverken samt
stdrningar och olycksrisker kopplat till byggskedet (exempelvis pa grund av 6kad tung trafik).

Att lyssna pa och dokumentera vilka risker och orosmoment olika méanniskor och organisationer
upplever infor uppférande av en vindkraftspark ar en lagstadgad del av planerings- och
projekteringsprocessen, men det &r ocksa en viktig aspekt for att mildra protester mot
vindkraftsutbyggnad. Har ar det upp till den som foreslar vindkraftsutbyggnaden att visa for
allmanheten och att bevisa for tillstdandsmyndigheter att aktiviteten inte kommer att paverka
manniskors halsa negativt.

Att lagens krav kring hélsa och sakerhet uppfylls & en minimi-niva. For att fa eller uppratthalla en
god relation med folk_(inklusive beslutsfattande politiker) bor dven orosmoment som kanske inte
har stod i forskning eller lagstiftning tas pa allvar och bemdtas pa ett informerat och respektfullt
satt. Las mer om detta i Del 3, s. 43.
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Ekonomiska aspekter

Hur det ekonomiska utfallet av vindkraftsprojekt férdelas mellan olika aktérer har en betydande
inverkan pa attityder till ett projekt. Generellt kan man sdga att lokala attityder paverkas negativt
om ett projekt inte har nagon lokal ekonomisk nytta. Detta eftersom det finns en allméan
forvantning bland méanniskor i Sverige idag - och till viss del en praxis - om att nagon form av
ekonomisk nytta ska ga tillbaka till det omrade dar vindkraftutbyggnad sker. Utéver detta ar det
forstds ocksa ytterst relevant att projektoren/utbyggaren som tar investeringsrisken for projektet
ska kunna tjana nagot pa projektet. Utan denna fortjanst finns det inget incitament for
investeringen.

Det allménna, foretag, lokalsamhallen och privatpersoner kan pa olika satt fa bade ekonomiska
vinster och forluster som en konsekvens av ett vindkraftsprojekt. Till de ekonomiska vinsterna kan
exempelvis hora 6kad nationell och lokal sysselsattning med tillhérande skatteintakter, direkta
inkomster fran markhyra eller dgande av vindkraftverk, bygdepeng/bygdemedel/vindbonus (en
frivillig ersattning till narboende), ny eller férbattrad infrastruktur sdsom végar eller elnat samt
frivilliga insatser fran projektdren sdsom att iordningstalla rekreationsomraden eller dra fibernat i
samband med vdgarbeten. | anslutning till dessa nyttor finns idag ganska etablerad praxis i
Sverige, med dartill hérande lokala forvantningar, kring att anvanda sa kallade vindupptag-
ningsomraden’ for att mer rattvist férdela markhyror i ett omrade samt att dela ut nagon form av
bygdepeng till narsamhallet. Till ekonomiska forluster hor exempelvis en vindkraftsetablerings
potentiellt negativa inverkan pa naturmiljéer och forhallanden som ar avgérande for andra
foretags verksamhet, exempelvis kopplat till renskotsel eller turism.

Vem som far ta del av ekonomiska vinster och forluster beror dels pa hur vindkraftsutbyggnad
utformas rent fysiskt, dels pa projektérens policy i ekonomiska fragor och hur ekonomiska
aspekter forhandlas mellan olika aktorer. Negativ paverkan pa naturmiljoer undviks till exempel
genom att anpassa den fysiska utformningen av projektet, medan en projektérspolicy exempelvis
om att anvanda lokal arbetskraft och lokala foretag for utbyggnad kan 6ka den lokala
ekonomiska nyttan av projektet. Den fysiska utformningen styrs har genom tillstands- och
planeringsprocessen, medan den ekonomiska férhandlingen ar privat och frivillig och sker pa
sidan om de lagstyrda processerna. Det ar dock relevant att komma ihdg att fran allmanhetens
perspektiv ar dessa olika delar ndra sammanknutna. For att undvika missforstand och negativa
konsekvenser bor tillvdgagangssattet i den ekonomiska férhandlingen darfor hanteras lika
genomtankt som tillstdnds- och planeringsprocessen och — dar maojligt — med lika stort fokus pa
deltagande och transparens.

En viktig processfraga som kan paverka manniskors attityder i forhallande till den ekonomiska
forhandlingen ar var "gransen” for ett lokalsamhélle dras och vem som ddrmed inkluderas i eller
exkluderas fran ett sa mmanhang. En sddan gransdragning paverkar exempelvis vem som far
forhandla och besluta om samt ta del av bygdepengar. Felaktiga gransdragningar kan har

" Vindupptagningsomraden utgérs av det omrade kring ett kraftverk inom vilket ingen annan kan satta upp nagot
vindkraftverk utan att produktionen skulle paverkas negativt for bada verken.
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resultera i sdval negativa attityder till ett utbyggnadsprojekt som tvister och frustration i
lokalsamhallet.

Deltagandeprocesser ur ett demokratiskt perspektiv

Medborgarnas insyn och inflytande ar centralt i den svenska demokratin och det finns en lang
tradition av att kunna vara med i planeringsprocesser genom olika former av deltagande. En
grundlaggande malsattning ar att uppratthalla det demokratiska systemet som i stor utstrackning
bygger pa manniskors engagemang och beslutsfattande nara medborgarna. Kommunikation och
maoten kring vindkraft, som star i fokus har, berdrs férstas i hdg grad av detta.

Utmarkande for ett levande demokratiskt system &r att det forandras i takt med samhallet. Har
ges en introduktion till hur olika satt att se pa demokrati och deltagande paverkar

planeringssammanhanget, och dven deltagande- och férankringsprocessernas utformning.

Olika synsdtt inom svensk demokrati och planering

Det svenska demokratiska systemet ar som bekant uppbyggt som en representativ demokrati
med folkvalda politiker och expertmyndigheter som har till uppgift att representera och driva
medborgarnas intressen. En annan form av demokrati ar sa kallad direkt demokrati, dar
medborgare deltar i beslutsfattande genom exempelvis omrostningar. Detta ar inte sa vanligt i
Sverige.

Det som brukar kallas for en deltagande demokrati har vuxit fram sedan 60-talet och gar ut pa
att 6ka den lokala demokratin och starka medborgarinflytandet. Viktiga pusselbitar har ar moten
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for dialog och konsultation samt maojlighet att lamna yttrande infor beslut, exempelvis som ett
remissforfarande.

Planeringsprocesser ar en central verksamhet inom ett demokratiskt sammanhang och
aterspeglar darfor férandringar, som den mot ett storre medborgarinflytande. Inom
planeringsforskningen benamns ibland sammanhang med en valdigt stark betoning pa
experternas kunskaper och bedémningar som en rationell planering. | sddana sammanhang har
allmanheten och andra berdrda intressenter en mycket begransad méjlighet att delta i
planeringsprocesser. Ett renodlat sddant arbetssatt ar inte sa vanligt idag.

Delvis som en motreaktion har en sa kallad deltagande eller kommunikativ planering vuxit fram.
Som namnet anger innebar det en stdrre betoning pa ett brett deltagande och kommunikation
med manga olika aktorer. Utdver expertkunskaper, ges har utrymme for till exempel kunskaper
om det lokala sammanhanget. En viktig motivering fér denna férandring har varit att bidra till
malsattningen att 6ka den lokala demokratin och att starka medborgarinflytandet.

Det kommunala planmonopolet, som ocksa ar centralt i svensk demokrati och planering, betonar
det lokala sammanhanget och delaktighet. Experter har fortfarande en central roll, men
underlagen for beslut ar bredare, da de kompletteras av andra perspektiv, erfarenheter och
kunskaper.

De demokratiska och planeringsmassiga traditionerna medfor givetvis olika forvantningar bland
medborgarna. Samtidigt som vi i Sverige generellt sett har en relativt stor tillit till experter och
myndigheter finns idag ocksa en stark forvantan om att ges méjlighet till delaktighet i processer.
Bade for att fa del av information och att kunna delta i demokratiska samtal kring hur samhéllet
ska utformas, med mojlighet att delge sina kunskaper och perspektiv. | avsnittet om attityder pa
sidan 8 och framat namndes bland annat hur mojligheterna att delta kan paverka tillit och
legitimitet och ytterst attityderna vid till exempelvis vindkraftsetableringar.

Det finns dock tecken pa att det ibland férekommer missférstand om vilket inflytande en
deltagandeprocess faktiskt ger. Exempelvis kan det ibland anas en férvantan om att synpunkter
och perspektiv som delges under en tillstdndsprocess kommer att fa direkt avtryck i det
slutgiltiga beslutet. Det vill saga mer som i en direkt demokrati, snarare an som ett bidrag till
underlag for beslut som i en deltagande demokrati. Darfor finns ett behov av extra tydlighet om
syfte och ramar nar olika grupper bjuds in till kommunikation och méten i vindkraftsprojekt.

Forankring

Forankring ar ett begrepp som anvands flitigt i planerings- och projektsammanhang. Det
betecknar dd kommunikation med syfte att fa stod for ett férslag som initieras och leds av
drivande aktorer. Upplagget i det konkreta arbetet med forankring kan dock variera ganska
mycket och associeras darfor till processer av olika slag. Dels processer med fokus pa
enkelriktade informationsinsatser for att genomféra en aktuell férandring, dels inkluderande
deltagande, dar malet ar ett aktivt stod for ett aktuellt forslag. Detta speglar tva ytterligheter av
hur begreppet anvdands och kan benamnas som formell respektive 6ppen forankring, vilka
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beskrivs dverskadligt nedan. | verkligheten hamnar de flesta processer nagonstans mitt emellan,
med mer eller mindre betoning i ndgon riktning.

En grundlaggande utmaning med mangtydigheten i forankringsbegreppet ligger i att det kan
skapa bade negativa och positiva upplevelser och forvantningar. Generellt kan ségas att ju mer
genomtankt den lokala forankringen ar kring exempelvis ett vindkraftsprojekt, desto hégre blir
acceptansen. Nedan fortydligas skillnaden mellan olika arbetssatt och hur de kan paverka
attityder genom kopplingar till fdrvantningar, tillit och legitimitet.

En formell forankringsprocess betonar informationsinsatser och medborgarnas insyn och
inflytande begransas till vad som kravs i gallande regelverk. Det allmannas basta stalls i fokus
(som till exempel globala miljoproblem och tillgang till energi) med mindre intresse for enskilda
sammanhang eller intressen. Det innebar att formella beslutsprocesser och generella
expertkunskaper betonas, snarare an olika lokala perspektiv pa en forandring. Ambitionsnivan i
forankringsprocessen blir da framst att informera om och implementera forslag i lokala
sammanhang. Sddana processer kan ibland uppfattas som ren évertalning, och i vérsta fall som
manipulerande. Detta ar en ingdng som ar svar att forena med en modern demokratisk process
som bygger pa deltagande och dialog. Forskningen pekar ocksa pa att misstankar eller
upplevelser i denna riktning ger upphov till pataglig frustration och missndje som ofta satter spar
i form av bristande tillit till aktdren (och ibland till och med for en hel verksamhet) under lang tid
framover.

| en Sppen forankringsprocess 1aggs istallet stor vikt vid medborgarnas insyn och deltagande
genom ett mer flexibelt och inbjudande upplagg. Férankringen praglas har i hog grad av
malsattningen att undersdka forutsattningar och utforma detaljer i samspel med lokalsamhéllet,
gallande exempelvis ett nytt projektforslag eller férandringar av ett befintligt. Dialog och
omsesidigt larande ar darfor centrala delar i forankringsprocessen, dér lokala intressen och
kunskaper blir en viktig del. Har ges dven utrymme fér anpassningar av processen i dialog med
berorda aktorer, exempelvis betraffande samradsprocessens konkreta utformning. Ambitionen i
forankringsprocessen blir darmed att involvera deltagare fran det berérda sammanhanget och pa
sa satt skapa forutsattningar for kunskapsutbyte for valgrundade beslut och ett aktivt lokalt stod
for ett forslag. En 6ppen forankring ligger pa det sattet narmare tankegangarna inom en
deltagande demokrati och kommunikativ planering.

Sammantaget forekommer grundlaggande skillnader nar det galler férankringsprocessens syfte
och genomférande som ar viktigt att vara medveten om. Deltagande genom olika former av
kommunikation och méten ar i alla hanseenden en nyckelfaktor i dagens demokratiska system.

Deltagandets olika former

Som diskuterats ovan sa ar deltagande centralt bade for manniskors attityder till vindkraft och for
det svenska demokratiska systemets utformning. Men vad menas da med deltagande?
Deltagande har av Nationalencyklopedin definierats som "medverka som en av flera parter i viss
kollektiv aktivitet; fran att vara narvarande till att handla aktivt”. Nar deltagandeprocesser
designas ar det viktigt att vara medveten om skillnaderna mellan olika former for deltagande. |
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planeringssammanhang ar det vanligt att olika berérda aktorer deltar vid olika tillfallen, beroende

pa kontext, tidpunkt och syfte.

| Figur 2 finns en illustration av olika former av deltagande relaterat till planerings- och

tillstdndsprocesser som tar fasta pa nar i en process olika typer av deltagande kan vara passande
i forhallande till syftet. Figuren bestar av fem typexempel pa deltagande vilka (fran vanster till

hoger) ger mojlighet till 6kad grad av delaktighet och inflytande i processen.

Olika former av deltagande

Okande niva av delaktighet och inflytande

Information

Konsultation

Omsesidigt
utbyte

Samarbete

Med-
bestimmande

Syfte med deltagandeformen

Informera berorda
aktorer for att skapa
forstaelse for problem,
alternativ och
mojligheter/I6sningar.

Fa berorda aktorers
asikter och feedback pa
analysen, alternativen
och besluten.

Arbeta kontinuerligt
och direkt i dialog med
de berorda aktorerna
for att inkludera deras
kunskap och
synpunkter. Forsakra
sig om att deras mal
och orosmoment ar
forstadda och noga
overvagda.

Samarbeta med
allmanheten i varje
aspekt av beslutet,
inklusive utveckling av
identifieringen av den
foredragna |6sningen.

Att planera slutgiltigt
beslutsfattande i
berdrda aktorers
hander.

Lofte om deltagande till berérda aktorer

Vi kommer att halla er
informerade och svara
pa era fragor.

Vi kommer att halla er
informerade, lyssna pa
och uppmarksamma er
oro och era mal, och
aterkoppla med hur
allmanhetens feedback
paverkat besluten.

Vi kommer att arbeta
med er for att se till att
er oro och onskemal
aterspeglas direkt i de
utvecklade alternativen
och ge feedback om hur
denna information
paverkat besluten.

Vi kommer att vanda
oss till er for direkt
radgivning och
innovation for att
formulera |osningar,
samt inforliva era rad
och rekommendationer
i besluten sa mycket
som mojligt.

Vi kommer att
genomfora det som ni
bestammer.

Figur 2. Deltagandespektrum. Kalla: Utvecklad efter Shipley & Utz 2012, s. 31.2

Information syftar till att ge deltagarna kunskap och information, medan konsultation dven ger
deltagarna mojlighet att tycka till. Vid 6émsesidigt utbyte sker i dialog ett utbyte av kunskaper och
tankar om projektets utveckling. Samarbete syftar till att planera insatser tillsammans, medan
medbestdammande innebar att deltagarna direkt far ta beslut i vissa frdgor. Bade samarbete och
medbestdmmande innebar pa sa satt att deltagarna till viss del far vara med i beslutsfattande.

2 Figuren ar en nyare version av den valetablerade sa kallade "deltagandestegen” (The ladder of participation)
som utvecklades av Sherry Arnstein redan 1969.
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De olika formerna av deltagande associeras med olika strategier och former for kommunikation
och méten. Har kan kort sdgas att kommunikationen spanner fran enkelriktad informations-
overforing till dmsesidigt inlyssnande och dialog. Hur man kan arbeta med detta belyses mer
konkret i Del 3 och Del 4.

Nar man studerar Figur 2, ar det viktigt att komma ihdg att olika deltagandeformer inte generellt
ska varderas som baéttre eller samre @n andra, utan de fyller helt enkelt olika syften och funk-
tioner. | vissa fall kan det vara vardefullt att samarbeta med olika aktorer for att ta fram en
gemensam |6sning pa en viss sak, medan det i andra fall &r mer konstruktivt att enbart konsultera
dem i fragan. Vidare ar "Medbestammande” en deltagandeform som kanske passar battre i
projekt som drivs av den offentliga sektorn eller av ett lokalt samhélle, an i projekt dar en privat
aktor ar processagare. Olika former av deltagande kan dven kombineras med varandra,
exempelvis information och 6msesidigt utbyte.

Vilken deltagandeform som &n valjs ar det viktigt att deltagarnas férvantningar pa méjlighet till
inflytande &r i linje med vad som erbjuds dem. Det ar exempelvis som att badda fér missngjen
om aktorer bjuds in till dialog, men under motet sedan upptacker att det bara handlar om
envags-"information”. Infér och i bérjan av ett moéte eller en deltagandeprocess bér man alltsa
kommunicera syftet med dessa samt vara tydlig med vilken niva av delaktighet och inflytande
som kan erbjudas sa att deltagarna gar in med korrekta férvantningar.

Foto: Scandinav Bildbyra
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Del 2

Kommunikation och moten

enligt lagen

Sverige har skrivit under och infért lagstiftning fran internationella konventioner och regelverk®
som innebéar att alla manniskor som lever och ar verksamma i Sverige har ratt att ta del av
information om och delta i férandringsprocesser som paverkar deras livsmiljo. Att féra nagon
form av dialog med olika intressenter om vindkraftsetablering ar darmed inte bara nagot som ska
ses som god praxis utan det ar dven en lagstadgad aspekt i sammanhanget.

Syftet med den har delen i guiden ar /nte att diskutera styrkor och svagheter i lagstiftningen (det
finns det andra forum for), utan avsikten ar snarare att ge en 6versikt 6ver vad lagen i Sverige
sager om kommunikation och méten. Fokus ligger pa tillstands- och planeringsprocessen utifran
hur de regleras i miljébalken, miljdbedémningsférordningen och plan- och bygglagen. Forst
diskuteras nagra overgripande bestammelser i lagstiftningen som har betydelse i sammanhanget.
Darefter foljer en diskussion kring formella samrad inom tillstdnds- och planeringsprocesser.
Slutligen redogdrs for vilka formella roller, ansvar och rattigheter olika aktorer har i férhallande
till dessa processer.

Det bor framhallas har att lagar och férordningar férandras relativt snabbt (inte minst i
forhallande till vindkraftsetableringar) samt att &ven om forfattarna ar val fortrogna med
tillstdnds- och planeringsprocessen sa ar texten inte skriven av en jurist eller annan juridiskt
professionell person. Med detta i atanke bor lagtexter eller officiella processvagledningar (se
exempelvis Kallor och fordjupningsmaterial for denna del) alltid konsulteras nar man vill férsta
tillstdnds- och planeringsprocesser.

3 Viktiga dokument i sammanhanget &r bl.a. Arhuskonventionen om rétten till information och deltagande,
Europeiska landskapskonventionen om kulturell, social, miljoémassig och ekonomisk paverkan pa landskapet, EU:s
direktiv om strategiska miljobeddmningar (direktiv 2001/42/EG) och miljékonsekvensbeskrivningar (direktiv
2011/92/EU; samt andringsdirektivet 2014/52/EU)

19



Planerings- och tillstdndsprocesser

Nar nagon vill uppfora ett eller flera vindkraftverk behovs oftast ndgon form av tillstand. Syftet
med tillstdndsprocessen ar att sakerstélla att verksamheten foljer gallande lagar och regler,
framforallt miljobalken och miljobedémningsférordningen. | basta fall ska verksamheten dven
vara i linje med befintliga markanvandningsplaner. Sddana planer tas fram genom en offentlig
planeringsprocess. Syfte har ar bland annat att I6sa konflikter mellan och avvédga olika
markanvandningsintressen mot varandra. | planeringsprocessen ar det kommunerna som bade &r
processagare och har den slutliga beslutanderatten éver hur mark och vatten ska anvandas inom
kommunen, sa kallat "kommunalt planmonopol. P4 den statliga nivan beslutas istéllet om vilka
lagar som ska galla samt vilka 6vergripande hdnsynstaganden som ska goras bade inom
planeringsprocessen och for tillstdndsbeviljanden.

| forhallande till vindkraft bedoms en verksamhets tillatlighet (férutom for smaskalig vindkraft)
framst av Lansstyrelsens miljéprévningsdelegation, men dven av andra statliga myndigheter sa
som miljddomstol och regering.

Utbver detta ska den eller de kommuner som berérs av vindkraftsetableringen alltid aktivt
tillstyrka ett tillstandsbeslut fér att verksamheten ska bli lovlig*.

Foto: Anders

4 Den kommunala tillstyrkan ar omdebatterad och det har framférts upprepade rekommendationer och
uppmaningar om att avskaffa denna funktion. Orsaken ar bland annat att beslutet att tillstyrka eller ej kan komma
mycket sent i tillstdndsprocessen, och dessutom ska ges utan vidare motivering, vilket sammantaget gor
processen mycket osaker och potentiellt kostsam for verksamhetsutvecklaren och samhéllet. Kravet pa kommunal
tillstyrkan infordes samtidigt som kraven pa detaljplan och bygglov for vindkraftsetableringar luckrades upp.




Statliga myndigheter, framforallt Lansstyrelsen, och kommunerna ar alltsa viktiga beslutsfattare i
vindkraftssammanhang. Bade inom tillstdnds- och planeringsprocessens regelverk foreskrivs dock
att andra berdrda aktorer bor ges tillfalle att fa information om processerna och ha mgjlighet att
paverka dessa. Det ar framforallt inom samradsprocesserna for att gora miljobedémningar som
dessa tillfallen och majligheter ges i lagen. Miljdbedémningarna, som i planeringssammanhang
kallas for strategisk miljobedémning och i tillstandsprocessen kallas for specifik miljobedomning,
ar de processer dar processagaren i dialog med andra aktorer tar fram en
miljokonsekvensbeskrivning (MKB) fér den plan eller tillstdndsansckan som haller pa att arbetas
fram. Om processdgaren utelamnat eller felformulerat viktiga aspekter i en plan, en
tillstdndsansdkan eller tillhérande MKB finns det dven mojlighet for vissa aktorer att tillfora denna
information infor beslut samt att i efterhand 6verklaga beslutet.

Formella samrad

Lagen foreskriver att samrad ska dga rum bade i anslutning till att nya offentliga planer tas fram
och nar nagon anhaller om tillstand for en ny verksamhet eller atgard (exempelvis att uppfora en
vindkraftspark). Eftersom guidens primadra malgrupp ar verksamhetsutévare (VU), s som
vindkraftsprojektorer, kommer samrad i forhallande till tillstdndsprocessen att vara i fokus har. En
oversiktlig genomgang av samrad inom planeringsprocesser ges dock i slutet pa avsnittet.

Syftet med samrad i tillstandsprocesser ar att det ska finnas kunskap om aspekter som ar av
relevans for tillstdndsprovningen, exempelvis om vilka problemstaliningar och alternativa
|6sningar som finns samt om miljokonsekvensbeskrivningens (MKB) avgrénsning och innehall.
Vidare syftar den till att ge narboende, myndigheter och andra intressenter mgjligt att fa och ge
information av relevans for ansdkan gentemot VU.

Det kan vara latt att tanka pa ett formellt samrad som ett enda mote dar manniskor exempelvis
har bjudits in via annons i dagstidningen till ett storméte for informationsdelning och diskussion
om en ny verksamhet. Denna typ av officiella méten som kungérs brett ar en viktig del av ett
samrad, men i praktiken bestar ett formellt samrad ofta av en rad olika m&ten och andra
kommunikationsinsatser vid ett flertal tillfallen. Man kan alltsa ofta snarare prata om "en
samradsprocess” an “ett samrad” dar denna process dels kan delas upp i olika etapper, dels besta
av annonser, utskick och webbinformation likval som méten.

| Figur 3 finns en schematisk illustration av den formella samradsprocess som kravs ndr en
specifik miljobeddmning tas fram for ett tillstand for en verksamhet eller atgard. Samrads-
processen bestar ofta av tva olika delar — undersdkningssamrad och avgréansningssamrad.




MKB inklusive Tillstand eller avslag
Samradsredogirelse for verksamheten

(Samradsunderlag) (Samradsredogorelse) Samradsunderlag

Tillstdndsprocess

(Beslut om
betydande Avgransningssamrad Allmén kungorelse
miljopaverkan)

(Understknings-

Idé samrad)

Figur 3. Formella samrad i tillstdndsprocessen

Undersokningssamradet syftar till att undersoka om verksamheten kan antas innebara betydande
miljopaverkan, medan avgransningssamradets syfte ar att diskutera avgransning, utformning och
innehall av den MKB som ska bifogas tillstdndsansokan for verksamheter med betydande miljo-
paverkan. Vissa verksamheter, sa som storskaliga vindkraftparker, innebar alltid betydande
miljdpaverkan och da behdver inte undersdkningssteget genomféras utan avgransningssamradet
kan paborjas direkt. VU har dven mojlighet att samordna undersdkningssamradet med avgrans-
ningssamradet.

Undersékningssamradd

Processen med undersokningssamradet borjar med att VU ska ta fram ett samradsunderlag som
ska ligga till grund for samradsdiskussioner om verksamheten kan innebéara betydande
miljopaverkan. Underlaget ska innehalla information om verksamheten och dess lokalisering samt
berdrd miljo och miljoeffekter. | detta skede bor VU dven ha en inledande dialog med aktuell
lansstyrelse (Lst) och tillsynsmyndighet for att diskutera processen med undersdkningssamradet.
Tillsynsmyndighet &r idag oftast Lst men den kommunala miljonamnden blir ibland aktuell och
bor alltid bjudas in till samrad.

I god tid infér undersdkningssamradet lamnar VU underlaget till samradsparterna, vilket i detta
fall enligt lagen &r atminstone Lst, tillsynsmyndigheten samt enskilda som kan bli sarskilt berérda.
Vem som tillhdr gruppen sérskilt berérda finns inte exakt reglerat i lag, men hdr brukar man prata
om grannar sa som narboende, fastighetsdgare, foretag i ndromradet samt skolor och
vardinrattningar. | norra Sverige hor dven samebyar alltid till gruppen sarskilt berérda. Det forsta
samradet halls lampligen med Lst och tillsynsmyndigheten, foljt av ett eller flera egna samrad
med de sarskilt berorda.

Diskussionerna fran samraden sammanstalls i en samradsredogdrelse. Redogdrelsen skickas in till
Lst som sedan beslutar om verksamheten kan antas innebara betydande miljopaverkan eller ej.
Om beslutet blir £/ betydande miljopaverkan fortsatter VU tillstdndsarbetet med att uppratta en
sa kallade liten MKB (utan krav pa avgransningssamrad), men om Betydande miljépaverkan kan
antas sa gar VU vidare till ett avgransningssamrad.




Avgrdnsningssamrdd

Som ndamnts ska dialogen i avgransningssamradet hjalpa till att avgransa och utforma innehdllet i
tillstdndsansdkans MKB. Forutom att samrdda med LST, tillsynsmyndighet och enskilda som antas
bli sarskilt berorda, ska VU dven samrada med de 6vriga statliga myndigheter, de kommuner, den
allmanhet och de organisationer som kan antas bli berorda. Med tanke pa den stora skaran
samradsparter, och for att kunna fa aterkoppling pa férandringar som gors i projektet
allteftersom arbetet utvecklas, ar det lampligt att avgransningssamradet beaktas som en process
som kan besta av flera olika etapper av moten och andra kommunikationsinsatser.

Infor avgransningssamrad skickas samradsunderlag ut i god tid till alla samradsparter. Kraven pa
innehdll i samradsunderlag ar i princip det samma foér avgransningssamrad som for
undersokningssamrad, men malet for bedémningen ar olika och darmed kommer innehallet att
skilja sig at. Underlaget till avgransningssamradet ar sannolikt mer detaljerat an for
undersdkningssamradet och kan dessutom foréandras och utvecklas under tiden som
avgransningssamradet pagar.

Samradsredogorelsen skickas tillsammans med tillstdndsansdkan och Miljokonsekvens-
beskrivningen (MKB) till den myndighet som beslutar om tillstdndet (idag oftast Lansstyrelsen
men aven kommun, domstol och regering kan bli aktuell beroende pa vindkraftparkens storlek
och lokalisering). Ansdkan kungors for allmanheten varefter det ar mojligt att yttra sig dver
innehallet i ansdkan. Baserat pa materialet i ansdkan och de inkomna yttrandena fattas sedan ett
beslut om tillstand for verksamheten.
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Om tillstdnd beviljas, och darefter inte 6verklagas och da nekas tillstand, ar det sedan klart att
bygga vindkraftverken. Den fortsatta lagstadgade kommunikationen bestar nu av kontakter
mellan VU och tillsynsmyndigheten. Med tanke pa eventuella framtida behov av att anséka om
tillstdnd for livstidsforlangning eller generationsskiften av vindkraftverken, kan det dock vara
lampligt att VU uppratthaller ndgon form av kommunikation under driftstiden med grannar och
andra berdrda.

Samrdd i offentliga planeringsprocesser

Som ndamndes inledningsvis sa ingar dven formella samrad i offentliga planeringsprocesser for
exempelvis oversikts- eller detaljplaner. | detta fall ar det kommunen som ar den processagare
som utformar och genomfor samraden. Precis som i tillstdndsprocessen ingar har ett
undersokningssamrad och ett avgransningssamrad men det tillkommer dven ett tredje samrad,
ett sa kallat plansamrad (se Figur 4).

Undersokningssamradets och avgransningssamradets syfte ar precis som for tillstand att utreda
om en plan kan antas innebara betydande miljopaverkan, respektive att diskutera omfattningen
och detaljeringsgraden for planens MKB. En skillnad mot tillstdndsprocessen ar dock att bada
dessa samrad endast behover goras med Lst samt med kommuner och andra myndigheter som
pa grund av sitt miljdansvar blir sarskilt berérda. Ovriga eventuellt berdrda aktérer deltar alltsa
inte per automatik i dessa samrad. Beslut om betydande miljopaverkan ska dock tillgéngliggoras
for allmanheten och berord allménhet kan aven bjudas in till avgransningssamradet om detta
anses lampligt.

For att forbattra beslutsunderlaget for en plan samt ge mdjlighet for intressenter att paverka
planens utformning skall dven ett plansamrad genomfdras. Samradet ska starta tidigt i processen
och inbjudan ska ga ut till en bred krets intressenter inklusive myndigheter, organisationer och
allmanhet. Kommunikationsinsatser genomférs kontinuerligt i planarbetet utifran internt eller
externt behov. Arbetet avslutas med att planférslaget redovisas i sin helhet (inklusive
samradsredogorelse) varpa det ar mojligt for myndigheter och allménhet att lamna synpunkter
pa forslaget. Slutligen ar det kommunfullméaktige som beslutar om planen ska antas.

— ’ (Beslut om
(Underscknings- betydande

samrad)
miljiépaverkan)

Figur 4. Formella samrad i planeringsprocessen

Planen antas efter
utstallning/
granskning

Formella roller, ansvar och rattigheter

Det &r ofta valdigt manga olika aktérer som ar intresserade av och har férvantningar pa
information och magjlighet till deltagande i tillstdnds- och planeringsprocesser for
vindkraftutbyggnad. Det finns dock nagra aktorer, vilka presenteras nedan, som i lagens mening
har storre rattigheter eller ansvar i férhallande till dessa processer.




Verksamhetsutévaren (VU) som soker tillstand enligt miljobalken, i detta fall exempelvis en
vindkraftsprojektor, ar den aktor som ar drivande i en tillstdndsprocess och som ytterst har ansvar
for utformningen och genomférandet av samradsprocesser inom ramen for den specifika
miljdbedémningen. VU har dock rétt att fa radgivning och information om genomférandet av
detta arbete fran Lansstyrelsen. Efter tillstdnd har VU under driftskedet dven ratt att fa rddgivning
fran tillsynsmyndigheten om hur lagens krav tillgodoses pd basta satt.

Bland de aktorer som kan paverkas av ett vindkraftsprojekt eller som kan utéva inflytande over
detta finns det en viss grupp aktorer som benamns “sdrskilt berérda’. Detta ar aktdrer som bor,
ager fastighet eller bedriver en verksamhet i projektets naromrade. Bade vid
undersdkningssamrad och avgransningssamrad for specifika miljobedémningar ska dessa
informeras och ha mojlighet att uttala sig. Vid avgréansningssamrad har dessutom en bredare
grupp berérda, bendamnd “berdérd allmédnhet’, rétt att bli informerade och fa uttala sig. Vem som
inkluderas har beror pa verksamhetens miljopaverkan men de aktérer som exempelvis kan avses

ar fiskevardsforeningar, hembygdsféreningar, raddningstjanst eller angransande kommuner.

Foto: OX2/Joachim Lagercrantz ’

Naturskydds- och miljéorganisationer har en sarskild stallning i tillstdnds- och
planeringsprocesser eftersom dessa organisationer har ratt att dverklaga domar och beslut om
tillstdnd, godkannande eller dispens enligt miljobalken. Férutsattningen for denna rattighet ar
idag (2020) att organisationen i fraga ar ideell, att den har minst 100 medlemmar, alternativt kan
anses atnjuta allmanhetens stod, samt att den varit verksam i minst 3 ar.

Samebyar och samer har sarskilda rattigheter i férhallande till tillstdnds- och planeringsprocesser
bade utifran de specifika rattigheter som knyts till rennédringen, och utifran de generella
rattigheter samer har som urfolk. Samebyar, dvs. de ekonomiska och administrativa
sammanslutningar som bedriver renskotsel i Sverige, ar juridiska personer som ska beaktas som
sarskilt berorda enskilda parter i samradsprocesser jamférbara med en mark- eller




fastighetsagare. Aktuella samebyar ska darmed alltid informeras och konsulteras. Vissa
myndigheter (framforallt [ansstyrelserna) har dven i uppgift att skydda de omraden som pekats ut
som riksintresse for rennadringen varfor detta intresse bor diskuteras daven med dem.

Andra lander ska enligt Esbokonventionen konsulteras inom ramen for det formella samradet nar
en plan, verksamhet eller atgard kan tankas medféra betydande granséverskridande
miljopaverkan. Har ar det Naturvardsverket som ansvarar for att berorda lander underrattas.

Foto: Adobe Stock




Del 3

| denna mer praktiskt orienterade del behandlas kommunikationens roll vid vindkraftsutbyggnad,
och du guidas genom olika aspekter av kommunikation. Beskrivningen av dialogprocessen
bygger vidare pa tidigare texter om férankring, deltagande och attityder (Del 1 och Del 2).

Syftet med denna del &r att synliggdra olika kommunikativa utmaningar, och ge végledning i att
anpassa kommunikationen utifran mal, malgrupp och situation. Mycket av det du kommer att
lasa har handlar om hur delaktighet skapas och vilken roll kommunikationen spelar i det.

Foto: Pxhere

Kommunikation ar en grund i ett deltagande arbetssatt. En podang med detta arbetssatt ar att det
finns mdjlighet att spara tid senare i processen. Exempelvis kan en dialogprocess som accepteras
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av alla inblandade parter leda till att dverklaganden undviks (Del 1, s. 8). Asikter och motstand
under dialogens gang bor ses som en mojlighet till gemensamt larande och till integrering av
synpunkter och lokalkdnnedom i planeringen. Olika berérdas kunskap kommer da med i
processen och demokratin starks. Betonas bor att deltagande dialogprocesser inte garanterar en
smidigare process.

Kommunikationen kring en vindkraftsetablering bestar av manga olika delar och aspekter,
alltifrdn hur planer presenteras och hur information nar berérda, till hur en process dar manga
kommer till tals designas. Har ingar praktisk utformning av moten for olika syften, och hur
konflikter férebyggs och hanteras. Kommunikation ar saledes ett brett begrepp, och har
behandlas i mindre utstrackning enkelriktad kommunikation sdsom informationsutskick, info pa
web och i sociala medier, kommunikation med media och presentationsteknik. Fokus i denna
guide ar att dgna uppmarksamhet at den deltagande kommunikationen. Detta betyder inte att
den enkelriktade kommunikationen ar mindre viktig. Tvartom ar den ocksa en nédvandig
komponent i kommunikationen kring en vindkraftsutbyggnad. Fokus pa deltagande
kommunikation syftar har till att uppmarksamma det som hander inom och mellan manniskor
och som paverkar kommunikationssituationer. Syftet ar att ge en beredskap bade for
utformningen av kommunikationsprocessen, och for olika situationer som kan uppsta, det vill
sdga en formaga att agera andamalsenligt i stunden. Denna del diskuterar darfér de olika
pusselbitarna av kommunikation och deltagandeprocesser som involverar manniskor och platser
oOver tid, snarare an att ge dig fardiga mallar for kommunikationsmetodik. Metoder och tips finns
i Del 4. Kommunikation behandlas har framst som verktyg for att féra dialog. | denna del kommer
féljande omraden behandlas:

- Handlingsberedskap — att hantera ovantade situationer

- Hur férutsattningar for deltagande skapas

- Samtal och lyssnande

- Behov och kanslors roll i kommunikation

- Att designa och facilitera en deltagande process

- Kommunikation kopplat till férandring, makt och konflikter
- Betydelsen av reflektion

- Kommunikationsplanering

| slutet av de flesta stycken finns reflektionsfragor, som syftar till att férbereda och starka dig i
kommunikationsprocessen. | ett samhalle som brottas med begransade resurser finns det risk att
reflektionstid som férberedelse blir begransad. Genom att ta sig tid att reflektera och gora
medvetna val infér genomférande av kommunikation och méten visar dock forskningen att
chanserna okar for att processen upplevs mer positiv for de inblandade. Se mer om detta i
avsnittet pa sidan 42. Reflektionsfrdgorna finns aven samlade i slutet av denna del, pa sidan 45.
Dar finns ocksa anvisningar till hur de kan anvandas. Har kommer den férsta fragan.

Vilka &r dina starka sidor nér det galler kommunikation?
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Att forbereda sig pa det ovantade

Det ar bra att komma ihdg att en god kommunikationsprocess av flervagskaraktar inte har en
fardig mall (dven om syften och aktiviteter sa klart ska beskrivas i projektets
kommunikationsplan). Méten med andra manniskor kan vi aldrig helt styra 6ver, men vi kan
forbereda oss och tréna infor komplexa situationer. Det finns sddana situationer som upplevs
som besvarliga exempelvis eftersom vi inte vet hur vi ska na fram. Forsta steget i ett bra
bemdtande ar att skapa kontakt, att se den andra personens perspektiv och behov och bygga
tillit. Darfor betonas har vikten av handlingsberedskap for att vara beredd pa det ovantade som
inte kan forutsdgas i kommunikationsplaneringen. Att forbereda sig infor moten med manniskor
handlar bade om att planera vad man ska prata om, och Aur. Handlingsberedskapen syftar till att
Oka formagan och flexibiliteten i “hur:et”.

Foto®Mostphatos
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Kommunikativ handlingsberedskap ar ndgot man évar upp genom tréning och ur erfarenhet fran
liknande situationer. Det ar ocksa en formaga att anpassa sig till en given situation och reflektera
och agera i enskilda stunder. Detta dr ocksa nagot som kraver forberedelser. En valplanerad
processdesign underlattar for verksamhetsutdvaren (VU) att méta det ovéntade som hander. Att
ha handlingsberedskap innebar ocksa att ha en palett av olika satt att agera och metoder att valja
bland. Det bidrar till trygghet for alla som &r inblandade i sammanhanget.

En viktig grund i handlingsberedskapen ar ocksa att kdnna sig sjalv, sina styrkor och svagheter i
kommunikation. Vidare ar det vardefullt att kunna reflektera kring den kontext man befinner sig i,
som bland annat innefattar den egna rollen och platsens aktdrer och historia.
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Nyckelkompetenser for att hantera samrad och andra moten dar oférutsedda saker kan intraffa,
ar alltsa att kunna agera utifran en kombination av teori, erfarenhet och varderingar. Detta kallas
ibland praktisk visdom, och ar nara kopplat till den handlingsberedskap som beskrivs ovan. En
relevant fraga du kan stélla dig for att utveckla den har férméagan ar:

Vad ar mest utmanande for dig nér det géller att méta berdrda/intressenter?
Kan du ta hjdlp?

Att skapa forutsattningar for deltagande

De allra flesta vill kunna paverka i sakfragor som de sjdlva berors av. Man vill méarka att det man
sager tas om hand. Om processen &r inkluderande och transparent, sa ar det mer troligt att man
kanner tillit till de som driver processen, och att man upplever processen som legitim. Darmed
Okar dven chansen att man accepterar resultatet — dven om det gar en emot. (Avsnitten pa s. 9)

Att medvetet designa en deltagande process ar darfor en grundpelare for delaktighet. Féljande
fragor kan fungera som ett stod i att skapa en anpassad och 6ppen process.

o Vilka ar berérda? Har alla mojlighet att delta i processen?

e Vilka ar ramarna for innehélli dialog och moten, och vem satter dem? Vem bestammer
vad motet ska handla om? Finns plats for allas fragor?

e Hur gar métena till? Hur skapas mojlighet for dem som vill komma till tals?

e Hur och nér tas bes/uf? Hur blir det tydligt vad som gar att paverka och inte?

e Har alla deltagare mojlighet att 76rstad processen fullt ut, sdsom fakta som presenteras,
och ndrdet finns mojlighet att Iamna synpunkter?

Tydlighet och kontinuerlig, attforstaelig information och transparens kring syfte och
paverkansmojlighet i alla olika delar av processen behdvs. Att projektagaren ar tillganglig for
fragor och samtal &r viktigt i sammanhanget, exempelvis genom att ha ett lokalkontor och att
inte lamna ett mote forran alla fragor ar stéllda. Det starker tilliten och processen om projektdren
visar att man ar villig att tillmotesga rimliga 6nskemal.

En bra borjan ar att utga fran sig sjalv och stalla sig fragan:

Vad behdvs for att du ska kdnna dig delaktig?

Lyssnande som verktyg

De grundlaggande fardigheterna i kommunikation syftar till att gora sig forstadd och att forsta
andra, sd kallad dialogkompetens. Karnan i dialogkompetens ar att ta/a och att /yssna. Normalt
fokuserar de flesta mer pa hur de ska framféra ett budskap an hur de ska lyssna in andras.
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Talande ses ofta som nagot aktivt, medan lyssnande uppfattas som nagot passivt. Generellt
agnas mycket tid at att forbereda det vi sjalva vill fora fram i ett mote - presentationer och
formuleringar finslipas. Darfor kan det vara givande att dgna det aktiva lyssnandet lite extra
fokus. Alla har ocksa olika kommunikativa vanor och olika benagenhet att lyssna och tala. Nar vi
lyssnar pa nagon Okar ofta sannolikheten att personen vill lyssna pa oss. Har foljer nagra
grundlaggande tips:

e Lar dig att lyssna pa andra innan du férvantar dig att de ska lyssna pa dig.

e Gain med instéllningen att de du méter har ndgot spannande att saga.

e Lyssna pa ett sddant satt som gor det tydligt for den andra att du &r intresserad av
dennes synpunkter; bekréfta att du ar med, stall fragor for att forsta och aterge vad du
hort.

e Se till att den andra personen ar beredd att lyssna innan du forsoker bli forstadd, fa
kontakt eller fa denne att agera.

o Stéll 6ppna fragor, exempelvis hur, vad och varfor.

Med lyssnande menas har det lyssnande som bidrar till kontakt och forstaelse, inte det som
hander nar vi lyssnar langre &n vi vill, da tankarna borjar vandra ivég och vi “checkar ut”. Stall dig

fragan:

Hur dr du som lyssnare?
Forséker du lyssna for att forsta?




Motes- och processdesign

Hur dstadkommer man da delaktighet pa det satt som 6nskas? Den framsta framgangsfaktorn ar
att ha ett Oppet forhallningssatt och en medvetenhet kring val av former och metoder i
processen utifran syftet och de mal som man vill uppnd. Det handlar om att ha ett helhetstank
och gora val avvagda val under hela processen, oavsett om det handlar om ett enskilt mote eller
en langre process med kommunikation kring en vindkraftsutbyggnad. Alla situationer och
processer ar unika med sina sarskilda sammanhang och férutsattningar, manniskor med olika
behov, kunskaper och 6nskemal. Det kravs en anpassbarheti processen och att processéagaren ar
flexibel, lyhérd och 6dmjuk infér platskontexten.

Berdrda aktorer har olika intressen, varierande mojligheter att delta och olika engagemang i olika
fragor. Vissa tar alla mojligheter att vara med och paverka, medan andra knappt noterat att nagot
ar pa gang. Berdrda kan ocksa ha olika anledningar till att delta pa moten eller inte, exempelvis
att man inte kan delta pa grund av att man arbetar ndar motet halls eller att man deltar for att det
ar trevligt att komma ut och traffa folk och fika. Det man som processagare kan gora ar att sikta
pa att skapa mojligheter for alla berérda att delta.

En forsta fraga att stalla sig ar om ett fysiskt mote ar den for syftet mest lampliga
kommunikationskanalen. Om det ar sa, sakerstall att lokalen och métet ar tillgangliga for alla,
oavsett funktionsformaga. Se exempelvis till att det finns hiss och hérslinga och skriv det i
inbjudan. Om det finns flera byar kring en tankt vindkraftspark, sa kan det vara klokt att alternera
motesplats mellan dem.

Vilka forvantar vi oss kommer delta i métet? Hur nds de som inte kommer? Manga som haller
samradsmoten vittnar om att det ar svart att locka unga manniskor till méten. Det ar darfor
relevant att hitta andra kanaler for kommunikation och deltagande som komplement, sdsom
sociala medier, mojlighet att stalla fragor och lamna synpunkter via webben osv. Det kan ocksa
vara givande att sta dar folk vistas, exempelvis vid affaren, pa marknader etc. Identifiera olika
grupper och anpassa kommunikationssatt. Prova er fram!

En fordel med den typ av direktkommunikation som mdten mojliggor ar att det gar att
undersdka teman tillsammans i diskussioner, dar fragor och synpunkter kan bollas fram och
tillbaka sa att man kommer vidare pa ett effektivt satt. For det mesta flyter kommunikation battre
ansikte mot ansikte. Kroppssprak, mimik och rostldge avsldjar viktig information som underlattar
forstaelse och kontakt. | webmoten har vi fortfarande méjlighet att fanga upp ansiktsuttryck och
kroppssprak, aven om en del av informationen filtreras bort. Nar vi pratar utan att se varandra,
som i telefon, har vi bara rosten att forlita oss till, och via epost och andra digitala verktyg kan vi
inte heller fa signaler via tonfall, till exempel hur vi blir férstadda eller hur vi kdnner oss.

Nar det galler fysiska moten som halls inom en vindkraftsetablering, sa kan ofta fler an ett mote
behovas. Ibland kan det vara klokt att dven traffa vissa grupper enskilt, exempelvis samebyar. Det
finns en lang rad metoder som mojliggor en bred delaktighet under processer och moten, och
det ar viktigt att vara tydlig med ramen for paverkansmojlighet i varje moment. Forslag pa nagra
former och metoder presenteras i Del 4. Det &r viktigt att se motet som en process dar de olika
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delarna har olika funktioner och bildar en logisk helhet.

Nagra saker att tdnka pa ar hur inbjudan formuleras med ett tydligt syfte for processen/métet,
vilka tider moten halls (bade tid pa dygnet och pa aret), da vissa intressentgrupper inte ar till-
gangliga alla manader pa aret. Det ar dven viktigt att ange start- och sluttid sa att deltagarna kan
vara trygga med att de hinner med bussen eller hem till barnvakten. Vidare ar det hjalpsamt att
gora en detaljerad tidsplan for métet — som du sedan férhaller dig flexibelt till, och att alltid ha en
person som har rollen av facilitator (moderator) med huvudansvaret att leda processen. Om
resurser finns rekommenderas att det ar ndgon annan an facilitatorn som presenterar projektet.
Ibland kan det vara lampligt att anlita en utomstdende, professionell moderator, exempelvis om
ingen i arbetsgruppen ar bekvam i rollen, eller om man férvantar sig en sarskilt utmanande
situation. Tank ocksa igenom vad du behéver gora innan och efter métet, till exempel att
dokumentation bor vara tillgénglig senast nagra dagar efter motet medan det ar farskt i minnet
och alla har méjlighet att komplettera.

Om det finns sarskilda motsattningar infér ett mote kan det vara extra vardefullt att tillsammans
utforma férhaliningsregler for motet. Ibland kan en eventuell konflikthistoria behdva redas ut for
att bygga upp tilliten innan man kan vara konstruktiv kring framtiden. Exempelvis kan det finnas
manniskor som behover bli hérda innan de kan lyssna och ta in ny information. Se mer om detta
i avsnittet Att forebygga och hantera konflikter pa sidan 37.
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Vid planering av utformningen av ett storre moéte ar det vardefullt att ha i dtanke hur méanniskor
fungerar i grupp, att det exempelvis ar valdigt olika hur manniskor vill och vagar ta ordet i storre
grupper. Kénner deltagarna i gruppen varandra? Finns olika intressen? Ta hansyn till att de flesta
inte kan ta in for mycket information pa en gang, en snittid pa hur lange nagon orkar lyssna
koncentrerat &r max 20 minuter.

Vilken métesform du véljer fér motet beror sa klart pd métets syfte. Ar det i férsta hand ett infor-
mationsmote? Vill ni ta in deltagarnas synpunkter? Om det framsta malet ar att informera — se




anda till att fa ndgot slags utbyte med deltagarna sé att ni far bekraftat att de har tagit emot
informationen. Underlatta for dem att stélla frdgor, exempelvis genom att lata dem diskutera i
mindre grupper forst eller anvénda ett digitalt dialogverktyg via sin smarta telefon. D4 kommer
antagligen de som inte ar bekvdma med att prata infor alla ocksa att f& med sina funderingar i
det gemensamma samtalet. Att variera formerna under ett méte mojliggor for fler att delta aktivt,
att kunna stalla fragor och att bidra med sina synpunkter och kunskaper. Métesformen kan ha en
avgorande betydelse for hur framgangsrikt motet blir.

Att kontinuerligt reflektera 6ver genomférda méten och samtal gor att man vidare kan se hur
syftet med moétet uppnatts och hur kommande méten kan planeras. Tank pa att dvning ger
fardighet och att det inte finns nagra genvagar till att skapa givande dialoger och goda
relationer.

Vad ér viktigt for dig for att ett méte ska bli bra?
Vilka &r dina starka sidor nér det galler att leda eller bidra till ett méte?

Mer om hur du forbereder ett mote och om olika motesformer finns i checklistorna i Del 4.

Om makt och att skapa gemensam kraft

Makt ar for manga ett laddat ord. Men for att forsta och utveckla former fér delaktighet och hur
dessa tas emot, ar det viktigt att vaga se och erkanna att maktstrukturer ar en naturlig del i den
har typen av processer.

Det &r en svar position att skdta kommunikationsprocesser kring vindkraft och bli accepterad
som processledare av alla berorda. Detta beror delvis pa den maktstallning projektéren har som
finansiar av projektet. Det ar viktigt att belysa den partiskhet man har i och med sin roll som
projektor och hur det paverkar hur man ser pa och bemaoter motstand och andras asikter och
varderingar i en dialogprocess. Det ar komplext och medfor stora krav pa den sjalvinsikt som kan
forvantas av ett foretag som vill behalla en god image och ett hallbart varumarkesbyggande, men
det ar inte en omojlighet. Att ha finansiell makt, det vill sdga finansiell mojlighet, innebér sa klart
inte med automatik makt att bestamma att projektet ska genomféras. Verksamheten provas ju
mot gallande lagstiftning (se Del 2).

Makt kan forstas som en formaga, kapacitet eller mojlighet till att paverka eller besluta éver
situationer, andra och sig sjdlv. Makt kan vara uppenbar och synlig, exempelvis nar en finansiar
definierar forutsattningarna for ett projekt. Den kan ocksa vara subtil och inbaddad i system av
regler och rutiner, exempelvis att underlagsrapporter eller presentationer alltid ska vara pa ett
visst sprak, vilket kan exkludera vissa. Det finns ocksa en typ av makt som &r svar att se eftersom
den ar sa djupt rotad i kulturella normer eller vanor att den séllan reflekteras dver, exempelvis
normativa konsroller.
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Nagra exempel pa hur makt kan komma till uttryck nar en vindkraftsutbyggnad planeras:

e Position: auktoritet eller mandat att ta beslut, exempelvis myndigheter (lagar och
myndighetsutévning)

¢ Finansiell makt: exempelvis verksamhetsutdvarens (VUs) kapital

e Platskannedom: kan ge lokalbefolkningen makt

¢ Information eller kunskap

o Natverk: t.ex. affarsrelaterade kontakter och sociala plattformar

e Kulturell tillhérighet: t.ex. samer

o Fysiska férutsattningar: kon, hélsa eller kroppsliga forutsattningar

En viktig del i att forbereda ett mote eller samrad ar saledes att se dver den aktuella makt-
strukturen och att forhalla sig till att verksamhetsutdvaren kommer till ett omrade med makt i
form av till exempel kunskap och finansiella resurser.

Berorda aktorer i ett omrade kan ibland agera utifran en stravan efter att jdmna ut maktfor-
hallandena. Det kan till exempel handla om att behalla sin kunskap for sig sjalv eller skriva
insandare i tidningen.

Det kan vara hjalpsamt for processdgaren att ha en medvetenhet kring vem de man méter
representerar och skillnader i inflytande mellan olika personer och grupper. Detta paverkar
namligen mojligheterna for jamlik samverkan, och har kan val valda métesformer anvandas for
att jamna ut maktforhallandet / dialogen. Det &r maojligt att 6ka den gemensamma férmdagan och
att dela makt mer rattvist inom en grupp genom att agera tillsammans och lanka samman
kunskap, resurser och strategier. Det gar da att fa till en langsiktig process som bygger pa tillit
och 6ppenhet.

Centralt &r ocksa att alla situationer inte nddvandigtvis kan leda till en |6sning eller ett gemen-
samt beslut. En |6sning eller konsensus kanske inte ens &r dnskvard att na, utan det viktigaste kan
vara att starta och bibehalla en aktiv dialog med meningsutbyte utan att dolja den makt och de
forutsattningar som finns.

Makt férekommer ocksa pa tva olika men samverkande nivaer:

e Makt pa systemniva — den samlade makten i en deltagandeprocess ar stérre an summan
av den makt alla deltagare har var och en for sig.

e Makt pd individniva — trots att olika aktorer har olika mycket makt och inflytande bor alla
berdrda ha maojlighet att vara delaktiga och komma till tals i processen.

| en politisk kontext ar maktférdelningen en grundldggande komponent. Darfor ar det viktigt att
ha bakomliggande politiska processer i atanke. Dels till projektet, men aven kopplat till lokal
historia och eventuella tidigare motsattningar mot féretag, myndigheter eller lokalt berorda. Det
ar ocksa viktigt att kanna till att medborgardialoger eller samplaneringsprocesser ofta anklagas
for att vara skendemokratiska forestéliningar och att det kan finnas en uppgivenhet hos lokalt
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berdrda kring deras mojlighet att paverka storre politiska processer och beslut. En verkligt
demokratisk deltagandeprocess kan ses som ett satt att tillfora alla inblandade makt.

Hur ser du pa den makt du har som verksamhetsutévare?

Kommunikation med samer och renndringen

Som belyses i Del 2 har samer och renskétande samebyar en sérstallning nar det galler rattig-
heter, bade utifran de generella rattigheter samer har som urfolk, och utifran de specifika
rattigheter som knyts till rennaringen. Verksamhetsutdvaren (VU) behover vara medveten om att
denne pratar med en rattighetshavare och vad det innebar. For att skapa forutsattningar for en
dialog med samer ar det ocksa viktigt att du som VU &r medveten om att du ar i ett sa mmanhang
déar det finns en historia av fortryck och marginalisering. Att vara transparent och att jobba pa att
bygga upp ett dmsesidigt fortroende ar darfor extra viktigt i detta sammanhang. Ett satt att
starka tillit och legitimitet ar att gemensamt ta fram samradsavtal som tydliggora hur samrads-
processer och upprattande av miljokonsekvensbeskrivningar ska ga till.

Foto: Mostphotos

Eftersom manga nya verksamheter foreslas i renskotselomraden idag (exempelvis vindkraft, elnét,
gruvor, skogsbruksatgarder och vagar) maste samebyarna ofta investera mycket tid och resurser
pa att delta i samradsprocesser. Samebyar och andra foretradare for samer forvantar sig saledes
en mycket bra dialogprocess i de enskilda fallen om dessa ska ses som mer givande &n att
exempelvis driva saken rattsligt istallet.




For att fa till en bra process kan det vara relevant att veta att renskotselarbetet ar mycket plats-
och tidsbetonat. Det vill sdga renskétarnas arbetsborda varierar i intensitet ver aret och mark-
anvandningsbehov och méjliga effekter pa rennaringen ser mycket olika ut fran stalle till stalle.
Vidare ar det inte bara effekter pa rennaringen som ar viktigt fran ett samiskt perspektiv, utan
aven sociala och kulturella effekter. Anta darfor inte att du vet vad som &r ett bra processupplagg
eller vilka fragor som &r viktiga i sammanhanget, utan fraga! Lyssna in och ta reda pa vad berérda
samer eller samebyar behover, ge det tid och forsakra dig om att ni forstar varandras synpunkter
och perspektiv. Tank pa att projektet kan ha nytta av samisk kunskap — var 6dmjuk och nyfiken.

Att forebygga och hantera konflikter

| en vindkraftsprocess kan man alltid réakna med att det kommer att finnas motstaende intressen.
Om man kan prata om olika perspektiv pa ett konstruktivt satt sa kan det tillfora mycket i
vindkraftsutbyggnaden. Inblandade parter kan fa nya perspektiv, lara av varandra och kanske
hitta nya I6sningar tillsammans. Nar det finns olika intressen finns alltid risken att en konflikt
utvecklas. Det ar viktigt att skilja pa intressemotséttning och konfiikt | en konflikt har parternas
tillit till att det gar att kommunicera minskat s mycket att man inte langre tror att det gar att
komma Gverens eller ens prata om en sak pa ett konstruktivt satt. Ofta fortsatter
kommunikationen d@nda for att parterna vill férsvara sina behov och hjartefragor. De blir sémre pa
att ta andras perspektiv och blir mer fokuserade pa sig sjalva och hur andras agerande paverkar
dem. Hanteringen av intressemotsattning och konflikt skiljer sig at.

Genom att arbeta medvetet med process- och métesdesign och delaktighet kommer man lattare
att kunna hantera olika intressen och undvika en del konflikter. Nar manniskor inte kdnner sig
horda och respekterade kan det hdnda att de borjar agera pa satt som kan vara utmanande for
andra. Eftersom stora konflikter tar tid och energi fran alla inblandade, sa vinner alla pa att strava
efter en god kommunikation som forebygger detta. Det ar ocksa viktigt att betona att konflikt
ofta ses som enbart ndgot negativt som ska undvikas i mojligaste man. Men motsattningar och
konflikter kan, om de hanteras val, starka demokratin genom att olika asikter och motstand
uttrycks.

Samtalets kvalitet kan vara avgorande for dess utgang. Att ibland se pa samtalet eller métet pa
lite avstand for att reflektera kring dess form kallas metakommunikation; meta for att "lyfta upp”
plus kommunikation, betyder saledes att tala om hur vi talar. Det kan till exempel innebara att
diskutera fram forhaliningsregler for ett mote eller be ndgon att prata ldangsammare for att vi ska
kunna forsta. Det kan ocksa handla om att diskutera agendan tillsammans i bérjan av ett mote.

Hur upplever du det ndr ndgon tycker annorlunda én dig?
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Kdnslor och behov

All form av kommunikation och interaktion med andra manniskor startar en rad responser av
bade tankar och kanslor. Aven om vi ménniskor i madnga sammanhang inte pratar s mycket om
kanslor sa finns de dar och paverkar vart agerande. Kom ihag att kanslor ar en naturlig del av att
vara manniska och att det bor vara okej att till exempel deltagarna i ett samraddsmote ger uttryck
for dem. Acceptera, lyssna in och férsok att inte ga i forsvar. Kanslan hos nagon deltagare kan
vara stark i stunden och den ska fa vara dar. Att acceptera kanslor ar inte detsamma som att lata
uttrycket av dem ta orimligt stor plats, men den som inte blir forstddd i t.ex. sin frustration
kommer mest sannolikt att fortsatta uttrycka den. Den som leder en process behéver kunna
hantera deltagarnas kanslouttryck och beméta personerna i det. Det &r ocksa hjalpsamt att ha
med sig en medvetenhet om att det som kénns pa insidan inte alltid &r det som uttrycks eller
visas utat.

Kéanslorna hos dem som &r ansvariga for motet kommer ocksa att paverka hur de agerar i
situationen. Ju battre sjalvkannedom en person har, desto lattare kan denne lyssna pa andra. Att
ha koll pa sitt inre kan hjalpa till en storre valfrihet i hur man reagerar.

Alla manniskor delar samma universella behov sdsom exempelvis trygghet, gemenskap och frihet.
Behoven é&r drivkrafter som styr vart handlande i var stravan efter védlbefinnande. Olika behov &r
framtradande i olika situationer och relationer, och om vara behov blir hotade pa nagot satt
agerar vi for att skydda dem. En del tenderar att argumentera hardare medan andra drar sig
undan.
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Behov kommer att bli synliga och uttryckas pa olika satt nar man traffar manniskor som péverkas
av ett vindkraftsprojekt. Aven om behoven varierar kan den som till exempel leder ett méte till




viss del vara forberedd pa vad den kan mdéta. Behov som kan vara aktuella hos berérda i ett
omrade dar vindkraft planeras ar exempelvis delaktighet, trygghet i att bli hord i sina synpunkter
och sin kunskap, sjalvbestammande (att det gar att paverka i en fraga man ar berérd av), samt att
forstd vad som hander. Verksamhetsutovaren kan ha behov kring effektivitet i processen,
kommunikation med berérda, samt acceptans i bygden. De tjanstepersoner som deltar i samrad
om vindkraftsutbyggnad kan ha delvis andra behov kopplat till sin roll, sdsom exempelvis
kommunikation, rattvisa, ordning och reda. Alla vill uppleva respekt.

Om nagon agerar pa ett satt man inte gillar beror det sannolikt inte pa att personen vill gora livet
surt fér oss utan snarare pa att ndgot behov ar hotat hos individen. Aven personer och grupper
som till synes inte vill ga in i en dialog uttrycker behov. Hur gar det att lyssna in dem? Finns det
nagot i den process ni bjuder in till som kan féréndras for att de kanske ska vara mer villiga att
delta?

En grundlaggande aspekt av att vara manniska ar att vilja bli inkluderad. Baserat pa detta gor vi
olika saker for att undvika obehaget av att vara utanfor. Detta ar kopplat till vilka roller vi tar pa
oss och blir tilldelade. Att fa en etikett satt pa sig, exempelvis "besvarlig person” eller "aktivist”,
kommer sannolikt att paverka hur den personen agerar. Ibland kan det leda till att denne véljer
att inte delta i ett mote eller en dialogprocess. Nar projektorer eller myndighetspersoner far
etiketter eller beddmningar uttalade om sig sa kan det ocksa paverka deras vilja och férmaga till
samarbete. Aven etiketter som inte uttalas kommer sannolikt att paverka interaktionen. Att vara
medveten om detta och ha en beredskap infor ett mote ar en god start for att hantera det. Hur
gor du om du blir tilldelad en roll som inte passar dar och da eller blir obekvdm av en annan
anledning, t.ex. att ndgon ifrdgasatter dig? Ar du okej med att kinna dig oséker en stund, eller
tycker du att du alltid behéver ha svar pé tal? Ar du beredd att dndra din asikt? N&r ska du vara
en artig och halla med och nér ska du sdga emot? Det handlar i grunden om att kunna balansera
ett empatiskt och inlyssnande satt med arlighet - att vara medveten om var ens granser gar och
nar det ar lage att ta intryck av det man hor.

Tydligheten kring ramarna foér paverkan, vad den delaktighet man bjuder in till ska bidra med, ar
ocksa nagot som paverkar roller och beteenden.

- Vad ar viktigt for dig i det hdr arbetet/projektet? Vilka behov har du kopplat till detta?

- Vad tror du ar viktigt for dem du ska mdta och for myndigheterna som ar involverade?

- Tdnker du ndgot sérskilt om dem du ska méta/samarbeta med? Vilka kanslor har du kring det?
Forvdntan? Obehag?

- Nér du forsoker se situationen ur en annan aktors perspektiv (vélj olika) — vad ser du? Vilka
kénslor kan de ha infor vindkraftsetableringen?

- Hur upplever du det nar andra visar starka kédnslor?
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Kommunikation i fordndring

En vindkraftsetablering kan innebéara en betydande forandring i livsmiljon fér dem som bor och
verkar i omradet. Individer och grupper gar generelltigenom olika faser i forandringsprocesser,
fran en eventuell initial chock och forvirring kring att ndgot ska férandras i narmiljon, dver ett
vaknande intresse till slutlig acceptans eller attitydforandring, alternativt ett etablerat motstand.
Det ar viktigt att forsta att storre forandringar behdver fa ta sin tid for de involverade.

Forutsatt inte motstand, men var beredd pa det. Det ar en naturlig reaktion hos manniskan och
forandring ar i allmanhet jobbigt. Tank pa att motstand kan vara bade hdogljutt och tyst och moét
det med en nyfikenhet och 6ppenhet. Det skall vara accepterat att visa motstdnd och bli hord i
det. For att fora dialogen framat, mét manniskor med intresse och tacka for synpunkter och
feedback.

Figuren nedan illustrerar de reaktioner och stadier manniskor kan ga igenom vid en férandring.
Beroende pa hur stor foérandringen ar, gar individer igenom alla eller ett antal av stadierna. Det
ar inte heller ovanligt att man ror sig bade framat och bakat. Man kan ocksa fastna i ett stadie,
och i det fallet galler det att samtliga parter dppnar upp for en dialog.

Fornekelse Uppslutning

Detta beror inte
mig.

Det har blir bra!

Omstéllning Det hér skulle nog

Ni ar helt fel ute, har ska & T
kunna fungera anda.

vi inte ha nagon vindkraft.

R Hur kan jag dra nytta

i ?
Hur ser framtiden ut? av detta?

Kommer min narmiljo forandras?

Apati Acceptans

Nu nér det ar som det ar, far vi

Jag kan &nd3 inte gora det basta av situationen.

paverka nagot.

Ingenting kommer
bli som forr.

Figur 5. Kaénslor och reaktioner under olika faser av forandring. Kalla: Utvecklad efter Janssen 1996, s. 8; Cullberg
2006.

Konsten for att 6ppna upp for en dialog och ocksa fora den framat ar att mota individer dar de
befinner sig i nuldget. Kommunikationen i vindkraftsetablering behover vara differentierad 6ver
tid och anpassas till olika faser och kommunikationsbehov kopplade till dem. Exempelvis kanske
det inledningsvis ar viktigast med enkel och tydlig information kring vad projektet kommer att
innebara. Darefter kan behov hos berdrda av att bli hérda om hur de paverkas bli starkt. Da kan
det vara klokt att sakta ner och fokusera pa lyssnandet. Lite senare kan det viktigaste for berérda
vara att bli accepterade som delaktiga i processen. Behov av att paverka och bidra med sina
perspektiv vaxer sig ofta starka med tiden. Senare i processen kan det racka med att skicka
uppdateringar via epost eller dylikt. Férvalta forvantningar genom hela processen och kom ihag
att modellen ovan ar kraftigt férenklad. Som tidigare ndmnts ror sig manniskor ibland fram och
tillbaka mellan stegen och ibland blir man kvar mycket lange i nagon fas. Berorda aktorer
paverkas olika i olika faser, och ocksa om ett projekt séljs. Eftersom kommunikation bygger pa

40



tillit och relationer, s medfor en forsaljning ofta oro. Det nya foretaget behdver lagga tid pa att
etablera egna relationer med berérda aktorer.

Ser du pa oro och motstand som hinder? | sa fall -
hur kan du vénda det till mdjligheter?

Aven i planeringen av ett dppet méte behdver man ta hansyn till var i processen deltagarna
befinner sig. Det kan inverka pa hur mycket tid for diskussioner i mindre grupper eller i helgrupp
man bor planera in. Vid ett mote i ett tidigt skede eller om deltagarna ar nya for varandra
behover en del av tiden dgnas at att skapa trygghet i rummet.

Konflikthantering

Vid uppkomst av eventuella konflikter kan man ta ett steg tillbaka och uppméarksamma det som
hander. Det kan tillfora nagot nytt till den 6vergripande planeringen och ge en majlighet till att
utmana och utveckla idéer, tankar och befintliga processer. Att bibehalla detta forhallningssatt till
konflikter istallet for att vara fokuserad pa en absolut |6sning kan fa oss att andra perspektiv och
se konflikter som en naturlig del av en langre utvecklingsprocess.

Foto: Adobe Stock

Att trycka undan konflikter och latsas som om de inte finns ar inte hallbart i langden. Nagon
gang dyker de upp igen, och inte sallan med mer kraft &n tidigare. Vaga ta upp aven det
obehagliga, synliggdr och satt ord pa det som manga ténker pa och kom ihag att konflikter
betyder att det finns energi och engagemang.




Det finns en mangd tillfallen dar nagon av parterna i en konflikt kan agera sa att konflikten
trappas ner, och som verksamhetsutovare kan du forvantas ha ett lite storre ansvar eftersom det
ar du som har startat férandringen och har resurser in i projektet. Aterigen, kom ih&g att om
nagon gor saker som du inte gillar sd gor de antagligen det for att forsvara sina behov (s. 38).
Alla beter sig rationellt utifran sin egen personliga logik.

Det mest effektiva verktyget for att trappa ner en konflikt ar att lyssna (s. 30). Lyssna aktivt for att
forsoka forstd, och visa nar du har forstatt. Prioritera kontakt i forsta hand, alltsa att se varandras
perspektiv och behov. Sedan kan ni fokusera pa I6sning. Om parterna kan se varandra och inte
fokusera pa de krav eller forvantningar som finns, 6kar sannolikt férmagan att samarbeta. Om du
som projektor kan formedla det du tycker ar viktigt och vara nyfiken pa dem du méter, sa kan ni
antagligen hdra varandra pa ett kontaktskapande och konstruktivt satt. Kom ihag att bakom varje
nej finns ett ja till ndgot annat. Se ett nej som en inbjudan till fortsatt dialog och f6rsok forsta vad
som ligger bakom. Satsa alltid pa kontakt i forsta hand, alltsa att na varandra pa en mansklig niva,
snarare an att ga i argumentation om sakfragan.

Ibland kan det vara vardefullt att ta stdd av en utomstdende tredje part, en medlare, for att kunna
prata pa ett konstruktivt satt. Medlaren forsoker underlatta kontakten mellan parterna genom att
fokusera pa vad som ér viktigt for var och en, och hjalpa dem att hora varandra och hitta
|dsningar.

Hur brukar du reagera och agera i konflikter?

En reflekterande praktiker

Kommunikation bérjar mycket tidigare an de ord och formuleringar man véljer att anvédnda sig
av. Den formas i de bakomliggande incitamenten och motiven till vara handlingar. Det ar
ofrankomligt att du som projektér, myndighetsrepresentant eller processledare ser informationen
och handelserna runt omkring dig genom dina egna erfarenheter, kunskaper och uppfattningar.
En medvetenhet kring detta gor dig mer forberedd i kdnsloméssiga situationer. Att tillampa
sjalvreflektion pa egen hand eller tillsammans med kollegor som en del av sitt arbete,
medvetandegdr sddant som paverkar en i den roll man just nu innehar eller den kontext man
befinner sig. Ett reflekterande arbetsséatt leder till att man blir mer férankrad i sig sjélv och mer
trygg i olika situationer som dyker upp. Det bidrar ocksa till det kollegiala larandet att genom
aterkommande utvardering utveckla sina arbetssatt och forhadliningssatt. Att prata av sig efter ett
samradsmote eller ett telefonsamtal bidrar inte bara till larande, utan ocksa till den egna
hallbarheten. Att bli paverkad av andra manniskors kanslouttryck ar en del av att vara ménniska,
och det behover fa plats och tas om hand.

Att se till sig sjalv och fundera kring sin egen position och kunskap med en nyfiken ton kan géra
att man blir mer medveten och mottaglig fér andras synséatt och idéer. En 6ppenhet for
motparter kan mjuka upp dialogen och skapa forutsattningar for ett konstruktivt utbyte.
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Reflektion kring fragor pa egen hand eller med sin arbetsgrupp kring sin roll, sitt férhallningssatt
till kontexten och de méanniskor man méter, skapar en stérre medvetenhet kring ens egna val,
fordomar och beddomningar av situationen.

Att ge sig sjalv chansen att reflektera 6ver sin roll som expert kan vara viktigt. Exempelvis,
Varderar jag min kunskap hogre édn de berérdas? Varfor ar det sa? Vem har makten till
genomfdérande? Hur kan jag implementera min eventuella makt med andras dsikter och
kunskaper i dtanke?

Figur 6 beskriver tva grundlaggande forhallningssatt till hur man kan se pa sig sjalv: — "Experten”
och "Reflekterande praktiker”. Experten beskrivs som en stereotyp som knappt finns. Ofta har vi
mer eller mindre av bada sidorna i oss. Syftet har ar att du som lasare med en nypa salt ska
kunna reflektera kring din egen installning.

Expert

Reflekterande praktiker

Jag antar att jag vet och maste pasta det, oavsett
min osakerhet.

Jag antar att jag vet, men jag ar inte den enda i den
har situationen som har relevant och betydande

kunskap. Mina osakerheter kan vara en kalla till ny
kunskap och lardom for mig och for andra.

Jag haller distans fran mina ahorare och haller hart  Jag s6ker kontakt med mina ahorare. Jag ger dem

i min expert-roll. Jag ger mina medarbetare och frihet att respektera min kunskap eller inte.
ahodrare en kinsla for min expertis, men formedlar

samtidigt en kansla av vairme och sympati.

Jag letar efter hiansyn och status i mina ahdrares Jag letar efter en kansla av frihet och arlig kontakt

gensvar till min professionella person. till mina dhdrare som en konsekvens av att inte

behéva uppritthalla en professionell fasad.

Figur 6. Skillnaderna i instélining mellan en expert och en reflekterande praktiker. Kalla: Utvecklad efter Schon
1982, s. 300.

Hur ser du pa expertrollen och den reflekterande praktikern? Gar de att
kombinera? Hur? Tenderar du att ga mer at nagot hall i olika sammanhang?

Vem &r du i det hdr sammanhanget? Ar du projektledare, facilitator,
informator eller besitter du ett annat uppdrag? Hur tror du att andra ser pa
dig och den roll du just nu representerar?

Kommunikationsplanering

Malet med kommunikation kring en vindkraftsetablering ar sa klart inte enbart att féra dialog
eller att reflektera. Kommunikationen kring en vindkraftsetablering bestar av manga olika delar.
Det kan darfor vara bra att tanka igenom hela processen och inkludera alla relevanta aspekter av
kommunikation i projektets kommunikationsplanering. Bdde de mer “enkelriktade” aktiviteterna
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som informationsspridning, och de som handlar om direkt dialog med berdrda aktorer i bygden.

Den ursprungliga planen kommer med storsta sannolikhet att behdva revideras allteftersom
projektet fortskrider och saker hdnder, men det |6nar sig anda att tdnka igenom alla delar av
kommunikationen tidigt i processen. Radfraga lokala grupper och personer hur
kommunikationen ska ga till och anpassa kanaler och aktiviteter till plats och kontext. Anvand till
exempel lokala informationskanaler. Anpassa ocksd kommunikationen efter vilken fas projektet
befinner sig i.

Oavsett malet med olika kommunikationsaktiviteter sa ar det viktigt att for varje aktivitet ha klart
for sig varfér kommunikationsinsatsen ska goras och vilken malgruppen ar. Att svara pa
nedanstaende fragor skapar innehallet i en kommunikationsplan, samtidigt som varumarket
starks:

Varfor: Vad ar malet med att kommunicera?

Vad ska kommuniceras? Vad vill vi fa ut?

Till eller med vem ska kommunikationen ske?

Hur: vilka kanaler ska anvandas?

Nar ska det ske?

Ekonomi — vilken budget finns for aktiviteter?

Ansvar: Vem ska anordna méten och vem svarar pa fragor?

©® N VAW =

Aterkoppling och utvérdering: Gick det enligt planen? Ar malen uppnédda? Tid fér egen

reflektion kring kommunikation och méten.

Scandinav Bildbyra - \
——_ v




Kontinuerlig kommunikation

De kommunikationstips som namnts tidigare i denna del ar anvandbara under projektets hela
livscykel. Aven om huvuddelen av kommunikationen sker under tillstdnds- och
planeringsprocessen sa ar det viktigt att komma ihag att det finns behov av en kontinuerlig
kommunikation genom ett projekts hela livscykel, fran planering, via byggnation och drift till
potentiell livstidsforlangning, repowering och nedmontering. | exempelvis byggfasen finns inte
lika stor mojlighet till paverkan, men det kan anda vara bra att informera berérda om vad som
hander och vara 6ppen for eventuella behov av dialog. Likasa om projektet “star stilla” i vantan
pa finansiarer. Det ar ocksa viktigt att det finns kontaktmojligheter om nagon form av stérning
eller problem uppstar efter det att parken byggts. Om det ar foretagets affarsmodell att sélja
projekt efter tillstdndsfasen, sa kan det vara en idé att informera om det tidigt i processen. Om
projektet sdljs s& behover fragor om kring det hanteras, och nya relationer eventuellt etableras.
Kommunikationséverlamningen bor goras omsorgsfullt.

Sammanfattning

Som en avslutning pa delen om kommunikation, kommer har hela innehallet som en
sammanfattande lista. Alltsa, nar det galler kommunikation och moten i en vindkraftsprocess,
kom ihag:

v hur deltagande skapas

v’ transparensen - att vara 6ppen och tydlig med paverkansutrymmet genom hela
processen

lyssnandet som verktyg

motesformen

mottagarens perspektiv och behov

dig sjalv i processen

konflikthantering

att varna platskannedom

att anpassa kommunikationen till kontexten och olika grupper
att ha en 6ppen och 6dmjuk instélining

att tillmotesga det som funkar

maktstrukturer

att 6évning ger fardighet

N N N N N NN

Samlade reflektionsfragor

Innan du sétter igang planeringen av din process eller ditt méte rekommenderas att du dgnar en
stund at att reflektera éver din roll, ditt férhallningsétt och vad som paverkar dig i métet med
andra. Det &r ett viktigt moment for att skapa handlingsberedskap och trygghet i att méta
lokalbefolkning och andra berérda i en vindkraftsetablering (se mer pa s. 42). Kanske marker du
nar du laser frdgorna att du redan har tankt igenom dessa aspekter och kanske valjer att ga
vidare till nasta steg. Kanske ar det bara nagra av fragorna som ar intressanta for dig. Du véljer sa
klart sjalv hur du gor detta. Det ar frivilligt!
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Intentionen ar att vacka fragor och starta tankeprocesser som kan bidra i din forberedelse. Det

finns inga ratt eller fel svar pa dessa fragor.

Forskning visar att de flesta kommer langre genom att reflektera tillsammans med andra an for

sig sjdlva. Har ni en arbetsgrupp i vindkraftsetableringen, gor detta tillsammans! Férdelen med

att dela denna reflektion med kollegor ar att ni lagger en grund for kollegialt stod under den

process ni star infor. Ni kan ocksa aterkomma till diskussionerna och ge varandra feedback.

Ar du sjalv, skriv garna ner dina svar, d& detta ocksa brukar bidra till en djupare férstéelse och

reflektion. Nar du/ni vid senare tillfalle gar in i en ny miljo med ett nytt projekt kan det vara bra

att vacka dessa fragor till liv och diskutera dem i arbetsgruppen igen.

Allts;

v" Ga igenom fragorna nedan och skriv ner dina svar for dig sjalv.

v' Ga igenom era svar i arbetsgruppen (om du har nagon) och diskutera dem tillsammans.

Reflektionsfragor

1. Vilka ar dina starka sidor nar det galler kommunikation?

2. Vad ar mest utmanande for dig nar det galler att mota berdrda/intressenter? Kan du ta
hjalp?

3. Vad behovs for att du ska kanna dig delaktig?

4. Hur ar du som lyssnare? Forsoker du lyssna for att forsta?

5. Vad ar viktigt for dig for att ett mote ska bli bra?

6. Vilka ar dina starka sidor nar det galler att leda eller bidra till ett mote?

7. Hur ser du pa den makt du har som projektor?

8. Hur upplever du det nar ndgon tycker annorlunda an du?

9. Vad ar viktigt for dig i det har arbetet/projektet? Vilka behov har du kopplat till detta?

10. Vad tror du ar viktigt for dem du ska méta? Och for myndigheterna som ar involverade?

11. Tanker du nadgot sarskilt om dem du ska méta/samarbeta med? Vilka kanslor har du kring
det? Férvantan? Obehag?

12. Nér du forsoker se situationen ur en annan aktors perspektiv (valj olika) — vad ser du?
Vilka kénslor kan de ha infér vindkraftsetableringen?

13. Hur upplever du det nar andra visar starka kanslor?

14. Ser du pa oro och motstand som hinder? | sa fall - hur kan du vanda det till mojligheter?

15. Hur brukar du reagera och agera i konflikter?

16. Hur ser du pa expertrollen och den reflekterande praktikern? Gar de att kombinera? Hur?
Tenderar du att ga mer at nagot hall i olika situationer?

17. Vem &r du i det hdr sammanhanget? Ar du projektledare, facilitator, informator eller
besitter du ett annat uppdrag? Hur tror du att andra ser pa dig och den roll du just nu
representerar?
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Del 4

Metoder och tips for

kommunikation och moten

| detta avsnitt presenteras praktiska tips och metoder som kan hjalpa dig att planera och
genomfdra olika typer av kommunikation. Méten som kommunikationsform agnas har extra
uppmarksamhet, eftersom det ar dar utmaningarna i kommunikation blir mest synliga och
eftersom mellanmanskliga moéten oftast skapar bast forutsattningar for utbyte av idéer, forstaelse
for olika perspektiv och konflikthantering. Dessutom gor medvetna val kring méten stor skillnad
for delaktigheten. Syftet ar avgérande for val av kommunikationsform eller motesform. Darfor vill
vi belysa hur metoder och verktyg kan anpassas till den typ av kommunikation du vill genomféra
eller det mote som ska hallas.

Det har avsnittet ar inte heltdckande vad galler metoder, utan innehaller ett urval av tips. Det
finns en mangd litteratur som beskriver och samlar metoder fér kommunikation och méten,
nagra avdem namns har. Det viktiga ar att man reflekterar dver Aurman gor saker. De metoder
man anvander ska ha ett tydligt syfte, och som processledare bér man vara hyffsat bekvam med
dem. Tipsen som foljer kan sdledes anvandas som ett underlag fér diskussion om hur ni vill gora i
er process.

Foto: Adobe Stock
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Metod utifran syfte med kommunikationen

Det finns olika nivaer av inflytande fér berérda parter. Syftet med kommunikationen spelar roll
for vilken metod som bast lampar sig och dessa kan skilja sig at vid olika tillfallen i processen. Vill
du framst informera och sprida information till en bred grupp manniskor? Da kan det passa med
annons i en dagstidning eller information pa webb. Vill du som projektor/projektledare fa in
synpunkter och bjuda in till samarbete? Da bor du bjuda in aktorer att delta vid workshops med
en moblering som inbjuder till samtal.

— — - -

Foto: Adobe Stock

Du kan i planeringen bérja med att stalla dig foljande fragor:

1. Vilket ar sammanhanget — vilket omrade och vilka berérda omfattas?

2. Vad vill ni uppna? Vad ar syftet?

3. Vilken niva av delaktighet och inflytande efterstravas? (se
deltagandespektrum nedan)

4. Vad kaénnetecknar en lyckad insats — vad vill ni uppna?

| Figur 7 visas ett spektrum av delaktighet och inflytande i 6kande grad; information,
konsultation, dmsesidigt utbyte, samarbete och medbestammande (se dven Del 1). Information ar
den niva som ger mojlighet till minst inflytande i processen, och samarbete och
medbestammandemetoder ger storst mojlighet till inflytande. | modellen kopplas syftet for
insatsen samman med olika metoder. Metoderna som ndmns ar férslag som kan ge inspiration
till att planera en sa bra process som mgjligt. Flera metoder kan anvandas pa olika satt och
anpassas till olika situationer, beroende pa grad av delaktighet och syfte med kommunikationen.
En viss metod kan alltsa ge flera olika nivder av deltagande beroende pa hur den anvénds. Alla




situationer dr unika och behdéver sin egen utformning och flexibilitet. Vilken typ av mote som

berdrda bjuds in till satter aven vissa férvantningar pa hur kommentarer tas om hand. Ett visst

|6fte ges till deltagarna. Ju mer involverade de berdrda aktorerna blir, desto mer forvantar de sig

troligtvis att fa tillbaka. Spektrumet hjalper dig att anpassa kommunikation och planering till

syftet och vilken typ av moéte eller annan kommunikationsaktivitet du ska bjuda in till. Har listas

nivan av inflytande kopplat till syfte, 16fte till berérda parter och exempel pa metoder som kan

svara mot syftet.

Olika former av deltagande

Okande niva av delaktighet och inflytande

Information

Konsultation

Omsesidigt
utbyte

Samarbete

Med-
bestimmande

Syfte med deltagandeformen

Informera berérda
aktorer for att skapa
forstaelse for problem,
alternativ och
mojligheter/IGsningar.

Fa berorda aktorers
asikter och feedback pa
analysen, alternativen
och besluten.

Arbeta kontinuerligt
och direkt i dialog med
de berorda aktorerna
for att inkludera deras
kunskap och
synpunkter. Forsikra
sig om att deras mal
och orosmoment ar
forstadda och noga
overvagda.

Samarbeta med
allmanheten i varje
aspekt av beslutet,
inklusive utveckling av
identifieringen av den
foredragna I8sningen.

Att planera slutgiltigt
beslutsfattande i
berdrda aktorers
hander.

Lofte om deltagande till berérda aktorer

Vi kommer att halla er
informerade och svara

Vi kommer att halla er
informerade, lyssna pa

Vi kommer att arbeta
med er for att se till att

Vi kommer att vanda
oss till er for direkt

Vi kommer att
genomfora det som ni

pa era fragor. och uppmiarksamma er | er oro och 6nskemal radgivning och bestimmer.
oro och era mal, och aterspeglas direkt i de innovation for att
aterkoppla med hur utvecklade alternativen | formulera |6sningar,
allmanhetens feedback | och ge feedback om hur | samt inforliva era rad
paverkat besluten. denna information och rekommendationer
paverkat besluten. i besluten sa mycket
som mojligt.
Exempel pd metoder
Informationsblad Enkater/undersokningar | Rundvandring Radgivande kommittéer | Medborgarjuryer
Hemsida Synpunkter digitalt Ranking Deltagande Delegerade beslut
Sociala medier Oppet hus Karteringsmetoder beslutsfattande Omrostning
Rundvandring Foto som metod Open Space
Oppet hus
Open space

Figur 7. Deltagandespektrum. Kélla: Utvecklad efter Shipley & Utz 2012, s. 31.




Att informera for att bygga en forstaelse for fragor kopplade till processen kan gdras genom en
hemsida med information och bilder eller presentationer. Detta tillater alla att ta del av
information, utan att vara sarskilt delaktiga. Detta kan ske genom flera kommunikationskanaler,
som sociala medier eller informationsblad som skickas ut. Det ar pa sa satt
envagskommunikation.

For att konsultera berorda kan fragor och svar publiceras pa en hemsida och aven utfall fran
moten som hallits samt de frdgor som tagits upp. Férutom att fa information, lyssnas berérda
aktorer pa och ges mojlighet till terkoppling kring fragor i processen. Det gar ocksa att t.ex. ha
en funktion pa en hemsida dar det gar att skicka in fragor direkt. Metoder som rundvandring och
Oppet hus kan ocksa anvandas for att lyfta fragor till berorda.

Ett dmsesidigt utbyte med medborgare och berérda aktorer genomfors for att ta vara pa asikter,
se till att orosmoment och 6nskemal tas tillvara i processen och ge aterkoppling kring hur
synpunkter paverkar utfallet och processen behandlas. Detta kan géras genom olika metoder for
att poangtera omraden som dr sarskilt viktiga eller omréden dar synpunkter ar sarskilt vélkomna.
Har kan metoder som kartering, fotografering och ranking anvéndas for att involvera berérda.

Vid samarbete ar delaktigheten hogre och projektorer efterfragar radgivning och férslag som
kommer att implementeras pa olika satt i planeringen. Detta kan géras genom ett deltagande
beslutsfattande dar berorda aktorer tilldts formulera I6sningar. Andra metoder kan vara att ordna
kommittéer efter intresseomraden eller open space-maoten dér berdrda sjalva far satta agendan
kring det som de anser viktigast att diskutera (se mer nedan).

Vid medbestimmande placeras vissa beslut direkt i berérda parters hander dar de tillats besluta
om utfall. Det kan géras genom delegerat beslutsfattande eller olika typer av omrdstningar som
sker vid moten, skriftligt eller online. Har ska det som bestams forverkligas och det ar viktigt att
sa sker.

Modellen och givna metoder dr exempel som ar till for att hjalpa dig tanka igenom planeringen
for aktiviteter och méten. Hur kopplas kommunikationsaktiviteten ihop med I6ftet till aktdrerna
och malet for den aktuella processen? Manga av metoderna kan héra hemma vid flera
processmal och fylla olika funktioner, eller vara olika inkluderande, beroende pa hur de utformas.
En metod som t.ex. 6ppet hus skulle kunna goras mer eller mindre passivt/aktivt beroende pa hur
mycket de deltagande tillats bidra till processen. Att ta hjalp av denna modell och fundera
igenom metodvalet utifran syfte och paverkansgrad genom processen bidrar till ett medvetet
arbetssatt och tydlighet. Och dterigen, ett medvetet forhallningssatt kring hur hdg grad av
deltagande ni stravar efter dr avgdérande.




Checklista for fysiska moten

Har ges rekommendationer for hur du kan forbereda dig infér méten och lagga upp dem pa

basta satt. Detta beror saklart pa var i processen du befinner dig och vad syftet ar. Har ges

konkreta tips att anvanda innan, under och efter motet. Referenser till metoder finns med

sidhanvisning i referenslistan langst bak.

Fore motet
O

O o0oo0oano

O

O

Under motet
O

O
O
O

Kartlagg (och kontakta) berorda aktorer, foreningar, boende och organisationer i
god tid.

Fundera 6ver om motet ska hallas en eller flera ganger.

Valj tidpunkt for motet i processen sa att synpunkter kan beaktas.

Boka lamplig lokal och bestéll fika (om det passar motet).

Bestam nar motet ska laggas i tid, pa kvallstid och/eller dagtid och tid pa aret sa
att berérda kan delta.

Formulera en inbjudan som haller vad den lovar — vad bjuder ni in till och vad ar
syftet med motet?

Bjud in berdrda aktorer till motet i god tid. Annonsera tydligt i t.ex. lokal
dagstidning och pa webb. Var tydlig med om deltagarna bor forbereda sig infor
motet, och hur ni tankt pa tillgangligheten.

Bestam vem/vilka i projektgruppen som ska delta i motet, samt vem som ar
ansvarig fér motesledning/facilitering och vem som dokumenterar.

Forbered genomférandet; gor tidsplan for motet med avvagd tid mellan
information och diskussion, vélj méblering och métesformer (se nedan).
Fundera pa vad ni ar beredda att utveckla/férandra utifrdn synpunkter som
kommer in, och hur ni férmedlar det.

Fundera 6ver vad ni ska sdaga/lova angaende inkomna synpunkter och fradgor. Hur
ges aterkoppling?

Vill ni skicka med deltagarna nagot informationsblad hem? Foérbered detta.

Ska motet kompletteras med info pa tex bibliotek?

Presentera dig/er, vem du ar och vilken funktion du har.

Presentera syftet med motet

Minska anonymiteten i rummet (se Praktiska tips f6r mdten nedan).

Behovs forhallningsregler? Kan vi férvanta oss ett “stormigt” mote? | sa fall kan
det vara klokt att i borjan av moétet tillsammans komma 6verens om regler, t.ex.
mobiltelefoner av, be om ordet osv. Detta gors tillsammans for att alla ska kdnna
sig trygga och for att skapa en gemensam vilja att bidra till ett konstruktivt mote.
Tala tydligt och med ett anpassat sprak; anvand inte vindkraftstermer som kan
vara svara att forstd, och om du anvander dem, forklara. Ju farre ord du anvander
desto lattare ar det for andra att lyssna pa dig.




|

Anvand bilder for att tydliggora information.
O Om det finns ett syfte med det, se till sa att alla som vill far komma till tals.
(genom t.ex. rundor och bikupor).

|

Var tydlig med hur synpunkter kommer att tas om hand efter motet.

O Var tydlig med vad som hander med fragor som lamnas obesvarade och hur de
foljs upp.

O Informera om tidsplanen for projektet och hur processen gar vidare efter motet,
t.ex. om det kommer ytterligare méten och var man hittar [6pande information

O Sluta pa avsatt tid.

O Kaffe och pauser ar viktiga!

Efter motet
O Skicka ut minnesanteckningar/dokumentation sa fort som majligt eller klargor var
man kan hitta dem (hdgst en vecka efter). Ge eventuellt mdjlighet att komma
med synpunkter pa minnesanteckningarna.
0O Aterkoppla till dem som var med eller hade sarskilda fragor om deltagarna
medagivit att bli kontaktade.
Informera om hur projektet fortgar.

O O

Planera in kommande/fler méten vid behov.
O Redovisa vad som har tagits upp och besvarats pa motet, pa web, via
utskick e. dyl.
O Utvardera motet i arbetsgruppen. Vad ar vi ndjda med? Vad vill vi géra battre
nasta gang? Hur var det att méta deltagarna? Osv.

Praktiska tips och metoder

Referenser till metoder finns med sidhanvisning i referenslistan langre bak.

Mobleringen

Om syftet ar att prata med varandra ar det alltid bra att sitta sa att man ser varandra. Att till
exempel sitta i en cirkel underlattar dialog och férebygger konflikter. Planera
moblering/ommaoblering infér eventuella gruppdiskussioner.

Minska anonymiteten i rummet

Agna lite tid &t att minska anonymiteten i rummet for att skapa trygghet, exempelvis genom en
presentationsrunda eller annan metod for att synliggora vilka deltagarna ar. Ett alternativ nar
man ar manga ar handupprackning kring vad man representerar/vem man ar i métet (ndrboende,
forening, foretagare, osv.) via exempelvis handupprackning eller digitalt rostningsverktyg.

Tid for tyst tankande
En del méanniskor behdver tid att ténka sjalva och formulera sina idéer utan att paverkas av andra
nar man formulerar sin asikt.




Bikupor

Att lata manniskor prata i mindre grupper eller i par brukar leda till att mer blir sagt, och alltsa att
fler idéer och synpunkter blir synliga. Detta genom att smagrupperna sedan skriver eller sager
det som sagts i gruppen.

Rundor

Rundor av olika slag ar ett effektivt satt att ge alla en battre mojlighet att sdga nagot an att
lamna ordet fritt. Det kan anvandas for t.ex. presentation, inventera viktiga fragor, eller att avsluta
ett mote. Det gar ocksa att skicka runt ett foremal i en runda, t.ex. en boll, som markerar vem
som har ordet for tillfallet. Betona frivilligheten i att sdga nagot.

Visualisera det deltagarna sager

Genom att synliggdra och tydliggdra vad man kommit fram till pa whiteboard/bladderblock/
projektor signalerar man ocksa att det deltagarna sager ar viktigt och tas om hand. Det blir dven
enkelt att ga tillbaka till anteckningar.

Open Space
Metoden bygger pa sjalvorganisation och dagordningen skapas gemensamt vid motet. Metoden
kraver gott om tid. Se vidare i referenslistan.

Ranking som metod

Det kan ga snabbt utvardera eller sortera olika behov och férvéntningar kring ett projekt genom
att anvanda ranking. Se vidare i referenslistan.

Visualisering

Att visualisera omradet pa olika satt kan underlatta for berorda att forstd, och det kan anvandas
som underlag i diskussioner. Exempel pa visualiseringsmetoder ar att filma med drénare, 3D-,
och VR-verktyg.

Rundvandring

Samla in kunskap och synpunkter eller beratta om planer vid en rundvandring. Da far deltagarna
uppleva/se det omrade som projektet galler. Det kan underlatta att diskutera pa platsen sa att
alla ser.

Karteringsmetoder
Deltagarna kan diskutera utifran en karta, ex vilka omraden som &r extra vardefulla och hur de
anvands. Denna metod kan anvandas i ett mote, workshop eller intervju.

Foto som metod

Lat berdrda som bor eller verkar i ett omrade anvdnda en kamera for att fdnga det som ér viktigt
for dem. Beroende pa vem som fotograferar lyfta olika perspektiv fram. Kan ex. anvandas for att
visa pa hur barn och unga ser sin omgivning.

Utvirdering under arbetets gang

For att spegla hur berérda uppfattar processen och delaktigheten — fraga! Ex kan en enkat skickas
ut. Det kan handla om hela processen sa langt som den gatt, eller om ett sarskilt mote som
hallits.




Ovrig kommunikation

Att tinka pa vid kontakt via telefon
- Forbered ett telefonsamtal pa samma satt som ett direkt mote, det vill sdga med att svara

pa foljande fragor; Vad téanker du om den andra? Varfor? (se Kénslor och behovi Del 2)
- Vad kdnner du infor att traffas?
- Vad vill du med motet?

Tank pa att vara extra tydlig i din kommunikation, eftersom signaler via kroppssprak och
ansiktsuttryck inte kan hjalpa dig pa traven.

Att tanka pa vid mejlkontakt

Att infor ett epostmeddelande tanka igenom samma fragor som ovan (telefon) hjalper dig att
vara arlig och tydlig i din konversation. Har har du inte heller tonfallet som nagon hjalp att tolka
eller sanda signaler till mottagaren, sa tank igenom din intention med att skriva och var nastan
overdrivet tydlig. Skriv vad du vantar dig for respons, om du till exempel vill att den andra ska
svara pa en sarskild fraga eller bekréfta att den tagit del av informationen. Férdelen med epost ar
att du kan lasa igenom och jobba med dina formuleringar innan du skickar den.

Kommunikation med media
Genom att jobba aktivt mot media kan ni nd ut med er information och 6ka trovardighet och
tillit. Se vidare i referenslistan.

Digitala kommunikationskanaler
Via digitala kommunikationskanaler ar det maojligt att nd manga berdrda till en liten kostnad.

Webb och sociala medier kan anvandas for framférallt information och konsultation. Exempelvis
finns mojlighet for projektdren att ha sina kontaktuppgifter tillgangliga dar, informera om moéten,
sarskilda aspekter av projektet och att svara pa fragor relaterat till det. Se vidare i referenslistan.

I méten kan olika réstningsverktyg anvandas, dar deltagarna kan logga in via sina smarta
telefoner. Dar gar det exempelvis att "ta tempen” i nagon fraga, eller be deltagarna skriva in
fragor och synpunkter dar. Det sistnamnda kan underlatta sarskilt for dem som tvekar infor att ta
ordet i stdrre grupper.

Synpunkter kan aven samlas in digitalt, via ett enkatverktyg. En projektor kan exempelvis samla in
information (anonymt om man vill) om hur ett omrade anvands och vilka delar som ar viktiga for
narboende.

Presentationer
Att gora en presentation som formedlar information och budskap pa ett tydligt satt kraver

forberedelse. Malgruppsanpassa, valj ut de viktigaste punkterna och ténk pa hur kontakt med
publiken kan skapas — det dr nagra av sakerna att tanka pa. Se vidare i referenslistan.




Kallor och fordjupningsmaterial

Har hittar du relevanta kallor och fordjupnings material uppdelat per del och avsnitt.

Del 1 Attityder och deltagandeprocesser kring vindkraft
Attityder till vindkraft

¢ Liljenfeldt, Johanna (2017) Where the Wind Blows: the socio-political geography of wind
power development in Finland, Norway and Sweden. [Elektronisk resurs] Diss. Ume3,
Umea universitet, 2017

e Mels, Tom & Mels, Sanna (2014) Deltagande landskapsanalys for vindkraft.
Naturvardsverkets rapportserie, Rapport 6625, Juli 2014. Stockholm, Naturvardsverket.

e Vindkraftskurs.se, en 6ppen onlinekurs om vindkraft och fragestallningar kopplade till
tillstdndsarenden: http://vindkraftskurs.se

e Vindval, Naturvardsverkets forskningsprogram om vindkraftens paverkan pa manniskor,
natur och miljé. Olika rapporter hittas pa: http://www.naturvardsverket.se/vindval

Deltagande ur ett demokratiskt perspektiv

e Gradén, Mattias (2016) Storskalig vindkraft i skogen: Om rationell planering och lokalt
motstand. [Elektronisk resurs] Diss Uppsala, Uppsala universitet, 2016

o Liljenfeldt, Johanna & Mels, Sanna (2019) Vindkraftsplanering och lokal anpassning. I:
Forsberg, Gunnel (red. 2019) Samhdéllsplaneringens teori och praktik. Liber: Stockholm.

e Mels, Sanna (2016) Vindkraft och lokala férankringsprocesser: perspektiv pa deltagande,
forstaelse och acceptans. [Elektronisk resurs] Diss. Karlstad : Karlstads universitet, 2016.

¢ Nationalencyklopedin, defta http://www.ne.se/uppslagsverk/ordbok/svensk/delta-(1)

e Shipley, Robert & Utz, Stephan (2012) Making it Count: A Review of the Value and
Techniques for Public Consultation, Journal of Planning Literature 27(1) 22-42

Del 2 Kommunikation och moéten enligt lagen

Lagtext

e Miljobalken (framforallt 6 kap) och Miljobedémningsférordningen samt Plan- och
bygglagen

Planerings- och tillstandsprocesser

e Energimyndigheten, Vindlov.se, https://www.vindlov.se/sv/
e Naturvardsverket, Miljobedomningar enligt kapitel 6 miljobalken,
https://www.naturvardsverket.se/Stod-i-miljoarbetet/Vagledningar/Miljobedomningar/
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Formella samrad

e Boverket (2018) Samrédda dversiktsplanen, https://www.boverket.se/sv/PBL-
kunskapsbanken/planering/oversiktsplan/processen-for-
oversiktsplanering/uppratta/samrada/

e Lansstyrelserna och Miljosamverkan Sverige (gj tillgangligt), Samrdad, For dig som &r
ansvarig for en verksamhet som ska séka tillstand enligt miljobalken,
https://www.lansstyrelsen.se/download/18.4dc15f2816a53b76de7293/1556195723459/Inf
ormationsfolder%200m%20samr%C3%A5d%20enligt%206%20kap%20milj%C3%B6balke
n.pdf

e Lansstyrelsen i Vasterbottens Ian (2011) Vad kdnnetecknar ett bra samrad? Slutsatser fran
en undersékning. https://docplayer.se/7389898-Vad-kannetecknar-ett-bra-samrad-
slutsatser-fran-en-undersokning.html

e Svenska Samernas Riksférbund (2010) Samisk markanvéndning och MKB,
https://www.sametinget.se/26843

Del 3 Kommunikation och moten i praktiken
Handlingsberedskap — att forbereda sig pa det ovantade

e Hallgren, Lars & Ljung, Magnus (2007) Miljckommunikation — Aktérssamverkan och
processledning. Studentlitteratur.

e Westin, Martin; Calderon, Camilo; Hellquist, Alexander (2016) Att leda samverkan — en
handbok for dig som vill hantera komplexa samhdllsutmaningar. Swedesd, Uppsala
universitet.

Att skapa forutsattningar for deltagande

e Hallgren, Lars & Ljung, Magnus (2007) Miljckommunikation — Aktérssamverkan och
processledning. Studentlitteratur.

e Hemberg, Goran (2008) Demokratiska utmaningar pa organisationsniva, inom ett land
och globalt. Ordfront, Demokratiakademin.

e larsson, Liv (2012) Bli ett bemdtandeproffs. Friare Liv férlag.

e Lansstyrelsen Vasterbotten (2011) Vad kdnnetecknar ett bra samrad?

e Mels, Sanna (2016) Vindkraft och lokala forankringsprocesser: perspektiv pa deltagande,
forstaelse och acceptans. [Elektronisk resurs] Diss. Karlstad : Karlstads universitet, 2016.

e Svenska Samernas Riksférbund, (2010) Samisk markanvéndning och MKB,
https://www.sametinget.se/26843

e Westin, Martin; Calderon, Camilo; Hellquist, Alexander (2016) Att leda samverkan — en
handbok for dig som vill hantera komplexa samhdllsutmaningar. Swedesd, Uppsala
universitet.

Att forebygga och hantera konflikter

e Cullberg, Johan (2006) Kris och utveckling. Samt Katastrofpsykiatri och sena
stressreaktioner. Stockholm: Natur & Kultur

56


https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/planering/oversiktsplan/processen-for-oversiktsplanering/uppratta/samrada/
https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/planering/oversiktsplan/processen-for-oversiktsplanering/uppratta/samrada/
https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/planering/oversiktsplan/processen-for-oversiktsplanering/uppratta/samrada/
https://www.lansstyrelsen.se/download/18.4dc15f2816a53b76de7293/1556195723459/Informationsfolder%20om%20samr%C3%A5d%20enligt%206%20kap%20milj%C3%B6balken.pdf
https://www.lansstyrelsen.se/download/18.4dc15f2816a53b76de7293/1556195723459/Informationsfolder%20om%20samr%C3%A5d%20enligt%206%20kap%20milj%C3%B6balken.pdf
https://www.lansstyrelsen.se/download/18.4dc15f2816a53b76de7293/1556195723459/Informationsfolder%20om%20samr%C3%A5d%20enligt%206%20kap%20milj%C3%B6balken.pdf
https://docplayer.se/7389898-Vad-kannetecknar-ett-bra-samrad-slutsatser-fran-en-undersokning.html
https://docplayer.se/7389898-Vad-kannetecknar-ett-bra-samrad-slutsatser-fran-en-undersokning.html
https://www.sametinget.se/26843
https://www.sametinget.se/26843

e Janssen, Claes (1996) Forandringens fyra rum - en praktisk vardagspsykologi. Stockholm:
Wabhlstrom & Widstrand.

e Larsson, Liv (2012) Bli ett bemdtandeproffs. Friare Liv forlag.

o Monstad, Therese (2008). Strategisk kommunikation i férandringsprocesser. I: Johansson,
Catrin & Heide, Mats (Red), Kommunikation i organisationsprocesser (s. 137-161). Malmo:
Liber.

e Rosenberg, Marshall B. (2017) Nonviolent Communication - ett sprak for livet. Friare Liv
forlag.

e Rosenberg, Marshall B. (2014) Vi kan reda ut det — Hantera konfiikter pa fredliga och
kraftfulla sétt. Friare Liv forlag.

e Angman, Elin (2012) Feelings and Fellings - Exploring the Process of Communication in
Forest Management Conflicts. Diss. Uppsala: Swedish University of Agricultural Sciences,
2012.

En reflekterande praktiker

e Hallgren, Lars & Ljung, Magnus (2007) Miljokommunikation — Aktorssamverkan och
processledning. Studentlitteratur.

e Schon, Donald A. (1982) The reflective practitioner: how professionals think in action.

¢ Yanow, Dvora (2009) Ways of Knowing: Passionate Humility and Reflective Practice in
Research and Management. The American Review of Public Administration, Volume 39
Number 6, 579-601.

Kommunikationsplanering i vindkraftsutbyggnad

e Canada Wind Energy Association (2017) Best practices for indigenous and public
engagement. Wind energy development.

Reflektionsfragor

e Utvecklade av forfattarna.

Del 4 Metoder och tips for kommunikation och moten
Vilj metod utifran syftet med motet

e GP Wind (2012) GP WIND — Good Practice Guide: A new resource for reconciling wind
enerqy development with environmental and community interests,
https://ec.europa.eu/energy/intelligent/projects/sites/iee-
projects/files/projects/documents/gpwind_good_practice_guide_gp_wind_en.pdf

e SKR, Sveriges Kommuner och Regioner (Tidigare SKL) Exempel och metoder.
https://dialogguiden.se/

e Stockholms stad, Vagledning medborgardialog:
https://www.stockholm.se/Fristaende-
webbplatser/Fackforvaltningssajter/Stadsledningskontoret/medborgardialog/Overgripan

de-process-for-medborgardialog/34-Metod-for-genomforande/

57


https://ec.europa.eu/energy/intelligent/projects/sites/iee-projects/files/projects/documents/gpwind_good_practice_guide_gp_wind_en.pdf
https://ec.europa.eu/energy/intelligent/projects/sites/iee-projects/files/projects/documents/gpwind_good_practice_guide_gp_wind_en.pdf
https://dialogguiden.se/
https://www.stockholm.se/Fristaende-webbplatser/Fackforvaltningssajter/Stadsledningskontoret/medborgardialog/Overgripande-process-for-medborgardialog/34-Metod-for-genomforande/
https://www.stockholm.se/Fristaende-webbplatser/Fackforvaltningssajter/Stadsledningskontoret/medborgardialog/Overgripande-process-for-medborgardialog/34-Metod-for-genomforande/
https://www.stockholm.se/Fristaende-webbplatser/Fackforvaltningssajter/Stadsledningskontoret/medborgardialog/Overgripande-process-for-medborgardialog/34-Metod-for-genomforande/

Svensk vindkraftforening och Svensk Vindenergi (2012) Uppférandekod for
vindkraftbranschen i Sverige, s. 4-5 http://www.svenskvindenergi.org/wp-
content/blogs.dir/11/files/2014/09/Uppforandekod-vindkraft-september-2014.pdf

Checklista for fysiska moten

Canada Wind Energy Association (2017) Best practices for indigenous and public
engagement. Wind energy development.
Hallgren, Lars & Ljung, Magnus (2005) Miljékommunikation. aktérssamverkan och
processledning. Studentlitteratur.

o Att tanka pa innan och under ett méte, s. 98-99 och s. 120.
Lansstyrelsen Vasterbotten (2011) Vad kdnnetecknar ett bra samrad?
Att téanka pd innan och under ett méte, s.10-13

Myndigheten for delaktighet; Checklista for tillgdngliga mdten och konferenser.
www.mfd.se
Ranger, Anna & Westerberg, Karin (2004) Metoder fér mdten. For okat deltagande i lokalt
fordndringsarbete. Region Skane & Malmd Stad. Miljoférvaltningen. http://reflekta.se/wp-
content/uploads/2018/10/metod_for_moten.pdf
o Lokal och moblering, s. 39-44
Westin, Martin; Calderon, Camilo; Hellquist, Alexander (2016) Att leda samverkan. En
handbok for dig som vill hantera komplexa samhdllsutmaningar. Swedesd, Uppsala
universitet.

o Kartlagga mdjliga deltagare, s. 45

Praktiska tips for moten

Almgren, Mari & Osterling, Kari (2010) Snack eller verkstad — verktygsldda for kreativa och
larande mdten. Talentum HR.

Forsberg, Krister (2018) Workshops och arbetsmdten — Verktygslada for produktiva
mdten. Liber.

Olander, Nils-Anders & Morrisey, Ragnhild (2009) Verktygsboken — 50 verktyg for
grupper som Vil I6sa problem och féda nya idéer. Kompetensmdaklarna i Uppsala.

Ranger, Anna & Westerberg, Karin (2004) Metoder fér méten. Fér Skat deltagande i lokalt
fordndringsarbete. Region Skane & Malmd Stad. Miljoférvaltningen. http://reflekta.se/wp-
content/uploads/2018/10/metod_for_moten.pdf

Foto som metod, s. 69

Karteringsmetoder, s. 82

Open space, s. 96

Ranking som metod, s.102

Rundvandring som metod, s.106

o Utvardering under arbetets gang, s.113

SKR, Sveriges Kommuner och Regioner (Tidigare SKL) Exempel och metoder:
https://dialogguiden.se/

Stockholms stad, Vagledning medborgardialog:
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