Digitala las i hemtjansten

I samband med att du blir beviljad hemtjdnst och/eller trygghetslarm sa blir du
erbjudanden att fa ett digitalt 1as installerat. Det betyder att ett kostnadsfritt
digitalt 13s monteras pa insidan av din dérr som hemtjinstpersonalen kan
anvanda ndr de kommer hem till dig.

Det digitala laset syns inte fran utsidan och du kan anvinda dina vanliga
dérrnycklar precis som tidigare.

Tryggt, sdkert och 6kad tid till omsorg

Det digitala laset medfér att hemtjanstpersonalen enkelt och snabbt kan komma in i din bostad vid behow.
Exempelvis om du larmar under nattetid sa kan den hemtjanstpersonal som befinner sig geografiskt nér-
mast din bostad snabbt vara pa plats utan att behdva aka till arbetslokalen och hdmta fysiska nycklar. Detta
medfor att resetiden f6r hemtjanstpersonalen minskar och tiden till omsorg fér brukaren ékar.

Utdver detta sa minskar risken for att fysiska nycklar tappas bort eller kommer i oratta hander och du kan
kanna dig trygg med att endast behorig hemtjanstpersonal har tillgang till din bostad.

Kontaktuppgifter
Om du har frégor om Ange kommuns digitala 1&s i hemtjansten s& ar du varmt vilkommen att kontakta
berérd hemtjanstpersonal.

Telefon
% Qnge Kommunens vaxel nas pa telefonnummer 0690-25 01 00.
ommun Bistandshandlaggarna har telefontid 08:30-09:30, mandag-fredag.



Fragor och svar

Vad kostar det digitala laset?
Det digitala laset ar gratis och kostar inget for dig som har hemtjanst och/eller trygghetslarm.

Vem installerar det digital laset hos mig?
Behorig och kunnig personal fran Ange kommun kommer hem till dig fér att installera det digitala laset.

Kan jag lita pa att 1aset dr sikert?

Ja. Personalen anvander "krypterade nycklar” for att 6ppna det digitala laset. Det &r endast personal
med behérighet som kan 6ppna laset. Besdken registreras i ett system sa det alltid gar att f6lja vem
som varit hem till dig.

Behover nagra ingrepp géras i min bostad?

Det digitala laset har en design som smalter in och det &r den befintliga laskistan i dérren som anvands.
Laset syns inte pa utsidan, det monteras pa insidan utan averkan pa vare sig dorr eller laskista.

Det digitala laset drivs av batteri sa inga elinstallationer behévs.

Kan jag anvdnda mina vanliga dérrnycklar?
Ja, du anvander dina vanliga dérrnycklar precis som tidigare. Det ar endast hemtjanstpersonalen som
anvander det digitala laset.

Vad hinder om det digitala laset inte fungerar?

Hemtjansten har ett system dar alla digitala 1as 6vervakas for att se sa att allt fungerar. Om ett digitalt las
skulle sluta att fungera sa far hemtjanstpersonalen en avvisering i systemet och tar kontakt med dig for
att atgarda problemet. Personalen har &ven innarbetade rutiner som aktiveras om det digitala laset inte
fungerar, det kan exemplevis innebara att personalen istéllet anvander en fysisk nyckel for att 1dsa upp
dérren till din bostad.

Vem /vilka kan komma i min bostad?
Endast hemtjanstpersonal med behorighet.

Om jag avslutar mitt st6d fran kommunen, vad hinder da?

I samband med att kommunens stéd och insatser avslutas sa avinstalleras det digitala laset. Det innebér att
personal fran Ange kommun kommer hem till dig och aterstéller dérren till ursprungligt skick.
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