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Inledning

Manga kommuner arbetar med att pa nagot satt innehallsdeklarera de
kommunala tjansterna infér medborgare och brukare. Garantier,
deklarationer, dtaganden ar exempel pa begrepp som anvénds for att

fortydliga tjansternas innehall. 1 anslutning till fortydligandet av tjansterna

har aven de flesta kommuner nagon form av system for att ta in
medborgarnas och brukarna synpunkter och relatera dessa till
deklarationen/garantin och utveckla servicen.

Vi som arbetar p& Ange kommun &r till fér dig som bor och verkar har. Vi
vill ge god service och halla hog kvalitet pa vara tjanster. Darfor har vi tagit

fram servicegarantier som ar en del av kommunens kvalitetsarbete.

1.1 Definitioner fér Ange kommun
Servicegarantier

Servicegarantierna ar bade ett 16fte och en upplysning om vad du
som invanare har ratt att forvanta dig av de tjanster och den service
som Ange kommun erbjuder. Dessutom innehéller de en garanti for
ersattning till kund om kommunen inte haller det som utlovas i
servicegarantierna.

Servicegarantier ska innehalla foljande:

Kortfattad beskrivning av tjansten

Vad man kan forvénta sig av tjansten

Vad verksamheten kan forvénta sig av dem som tar emot tjansten
Vart vander man sig med synpunkter och klagomal

Vad som ersatts samt hur det erséatts om kommunen inte uppratthaller
utlovad service
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2 Servicegarantier

2.1 Bygglov

Bygglov behdvs om du vill bygga nytt, bygga till eller i vissa fall &ndra en
byggnad eller en anldggning. Det kravs aven bygglov for till exempel
uppséttning av skyltar och master samt for att riva en byggnad.

Ansokan handlaggs av kommunens tjansteman. Beslut om bygglov fattas
av bygg- och miljénamnden eller av tjansteman, efter delegering fran
ndmnd.

Vi lovar dig (enligt Bygg- och miljdnamndens tjansteerbjudande)

e Information om lagstiftning samt vad din ansékan ska innehalla, hur
den handlaggs etc

e Nar din ans6kan om bygglov har inkommit till milj6- och
byggnadsnamnden skickar vi en bekréftelse om detta samt om vem som
ar handlaggare for ditt arende.

e Din handlaggare kontaktar dig inom fem arbetsdagar fran det att din
ansokan inkommit och meddelar da om din ansokan ar komplett eller
behdver kompletteras.

e Direkt aterkoppling om allt viktigt som hander med din ansokan

e Du far besked i ditt arende inom fyra veckor nar tjansteman tar beslut.
Om bygg- och miljonamnden ska ta beslut i drendet far du besked inom
atta veckor. Tiden raknas fran det datum din ansdkan ar komplett

Ditt ansvar
e Att inkomma med fullstdndiga handlingar fér en komplett ansokan, se
var hemsida www.ange.se

Om vi inte haller vad vi lovat

Om vi inte haller var utlovade garanti om handlaggningstid kommer
motsvarande 50 % av din avgift att aterbetalas samt att vi sjalvklart ska gora
allt for att forbattra var service.

Sa har anméler du brister i var utlovade servicegaranti

Kontakta kommunens bygg- och miljochef, telefon 0690-250 100. Du kan
aven gora din anmalan via kommunens synpunkts- och klagomalshantering.

Pa var hemsida, www.ange.se kan du lasa mer om servicegarantierna samt
synpunkts- och klagomalshantering.

2.1.1 Kompletterande utredning
Bygg- och miljéndmnden har, enligt plan- och bygglagen, ratt att
forlanga handlaggningstiden en gang med max 10 veckor. Det kan vara
aktuellt om ditt &rende behdver ytterligare utredning, till exempel om
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andra myndigheter ska yttra sig i arendet. Om ditt arende behdver
ytterligare utredning informeras du om detta i samband med bekraftelse
av din ansOkan beddms som fullstéandig.
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2.2 Serveringstillstand

Enligt alkohollagen kravs tillstand for servering av alkohol. Socialnamnden
ansvarar for tillstandsgivning for serveringstillstand enligt alkohollagen.
Serveringstillstand kan vara permanent, tidsbegransat eller tillfalligt.

Ansokan handlaggs av kommunens tjansteman. Beslut om
serveringstillstand tas av socialndmndens arbetsutskott eller, i vissa fall, av
tjansteman efter delegering fran namnd.

Vi lovar dig

e Besok/samrad pa tankt serveringstélle

e Tydlig och aktuell information om géllande lagstiftning

e Att besvara dina fragor sa att du kan uppfylla alkohollagens krav
e Information och material for att kunna avlagga kunskapsprovet

e Du far beslut i ditt arende inom féljande tid, fran det datum din ansokan
har fullstandiga handlingar

Permanent tillstand 6 veckor

Utvidgade tillstand 4 veckor

Utokad serveringstid 4 veckor

Tillfalligt tillstand for servering till allmanheten 4 veckor

Tillfalligt tillstand slutna séllskap 14 dagar
Ditt ansvar

e Att inkomma med fullstandiga ans6kningshandlingar
e Att ansokningsavgiften &r betald vid ansokningstillfallet

e Att avladgga godként kunskapsprov enligt alkohollagen innan anstkan
behandlas

Om vi inte haller vad vi lovat

Om vi inte haller var utlovade garanti géllande handlaggningstid kommer 50
% av din avgift att aterbetalas. Dessutom gor vi sjalvklart ska gora allt for
att forbattra var service.

Sa har anmaler du brister i var utlovade servicegaranti
Kontakta kommunens socialchef, tel 0690-250 100, eller gora din anmalan
via kommunens synpunkts- och klagomalshantering, www.ange.se

2.2.1 Tillsyn/radgivning vid permanent serveringstillstand

Du som har ett permanent serveringstillstand besoks minst en gang per ar av
kommunens tillstdndsenhet. | besoket ingar kontroll av att tillstandet
overensstammer med den faktiska hanteringen samt radgivning.

Utbildning i ansvarsfull alkoholservering, i samarbete med andra
myndigheter, erbjuds minst en gang per ar. Uthildningen ar kostnadsfri.
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