Vill du veta mer?
Du kan ldsa mer om din insats personlig assistans pa:

Ange kommuns hemsida
Www.ange.se

Forsdkringskassans hemsida

www.forsakringskassan.se/assistansersattning
Information om hur du ansoéker, vad som krévs
och hur erséttningen fungerar.

1177 vérdguiden personlig assistans
www.1177.se/personlig-assistans

Oversiktlig information om vad personlig
assistans dr och hur du ansoker.

Kunskapsguiden — om personlig assistans
www.kunskapsguiden.se/personlig-assistans

Fakta och vigledning for bade brukare och
yrkesverksamma.
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Information till dig som fatt beslut
personlig assistans beviljad av
Forsidkringskassan och som utfors av
privat anordnare
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Viktigt information till dig som fatt beslut
om personlig assistans fran
Forsakringskassan — och viljer att ha en
privat utforare

For att vi 1 kommunen ska kunna:

- Planera och samordna insatser

- Betala ut erséttning for de forsta 20 timmarna per vecka
- Sékerstilla att du far rétt stod 1 ratt tid

... behover vi fa information om ditt beslut fran
Forsakringskassan.

Vad behover du gora?

Om du har fatt ett beslut om personlig assistans frén
Forsdkringskassan:

1. Kontakta din LSS-handlidggare i kommunen sa snart
som mojligt.

2. Lamna en kopia av beslutet eller ge ditt samtycke till att
Forsdkringskassan far dela informationen med
kommunen.

3. Informera oss om vem som é&r din privata utforare

4. Fullmakt for ombud skickas in av din privata utforare.

Om du inte sjdlv kan meddela kommunen kan din
foretrddare hjilpa dig, exempelvis god man eller
forvaltare.

Varfor ar detta viktigt?

Kommunen ansvarar for att betala de forsta 20 timmarna
av assistans per vecka. Utan information om ditt beslut
kan vi inte sékerstilla att du fér rétt erséttning eller stod.

Kommunalt ansvar

Kommunen har ett ansvar d@ven nér personlig assistans
utfors av en privat utforare. Det handlar om ett ansvar for
att sdkerstilla att du som enskild far det stod du har ratt
till.

Det innebir att kommunen maste agera om:
e Den privata utforaren inte kan leverera
assistansen.
e Den enskilde riskerar att sta utan stod.
e  Det uppstar allvarliga brister i assistansen.

Aven om kommunen inte har ett formellt tillsynsansvar
over privata utforare (det har IVO — Inspektionen for vérd
och omsorg), s& har kommunen ett uppfoljningsansvar for
att sdkerstilla att beslutade insatser fungerar som de ska.

Om du har synpunkter pa din assistans?

Om du har synpunkter eller klagomal péa din personliga
assistans och har valt en privat utforare, finns flera vigar
att ga beroende pa vad drendet giller:

Privat utforare

Kontakta i férsta hand den privata utforaren direkt. De dr
skyldiga att ha en egen klagomalshantering enligt lag. Du
kan:

e  Prata med din kontaktperson eller samordnare.
e Lamna synpunkter skriftligt eller muntligt.

e Be om en kopia av deras rutiner for klagomal

Inspektionen for viard och omsorg (IVO)

Om du inte ar ndjd med hur din privata utféare hanterar
ditt klagomal, eller om det géller allvarliga brister i vard
och omsorg, kan du vénda dig till Inspektionen for vard
och omsorg (IVO)

IVO granskar verksamheter som har tillstdnd att bedriva
personlig assistans och kan utreda om det finns brister i
kvalitet eller sékerhet.

Kommunen

Aven om du har en privat utférare har kommunen ett
yttersta ansvar. Du kan kontakta:

e LSS-handldggare i din kommun

e  Synpunkts- eller klagoméalsfunktion via
kommunens hemsida

Kommunen kan behdva agera om du riskerar att sta utan
stod eller om det finns allvarliga brister.

Diskrimineringsombudsmannen (DO)

Om du upplever att du blivit diskriminerad i samband med
din assistans.

Har du fragor?

Kontakta din handliggare eller kommunens LSS-enhet for
mer information.




	Vill du veta mer?
	Viktigt information till dig som fått beslut om personlig assistans från Försäkringskassan – och väljer att ha en privat utförare
	Om du har synpunkter på din assistans?
	Har du frågor?

